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Rasend schnel

1, aber fliichtig

Vom Fluch und Segen der Electronic Mail

Durch die wachsende Geschwindigkeit der Nachrichteniibermittlung sind Zeit
und Raum geschrumpft. Auch die Kommunikation zwischen den Wissenschaft-
lern wurde dadurch verindert. E-Mail findet seit einiger Zeit immer mehr Ver-
breitung. Welche Vor- und Nachteile hat die elektronische Post?

Nicht mehr der Blick ins Postfach, son-
dern der Aufruf der Electronic Mail —
Mitteilungen von Fachkollegen, Aus-
tausch iiber gemeinsame Projekte, Lite-
raturhinweise, KongreBprogramme,
Smalltalk — ist zum allmorgendlichen
Ritual geworden. Und genauso endet der
Tag: Ein erneutes Abrufen der E-Mail-
Liste und anschlieffend der Logout-Be-
fehl. Electronic Mail wird zum Rahmen
und zur Klammer eines Arbeitstages.
Nicht nur in den Vereinigten Staaten —
auch hierzulande ist fiir die Wissen-
schaftler vieler Fachdisziplinen die
Kommunikation via E-Mail nahezu
selbstverstandlich geworden. Unter un-
seren Fachkollegen, von denen man ei-
gentlich eine gewisse Neugier gegenii-
ber neuen Kommunikationsformen er-
warten konnte, ist Electronic Mail aller-
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dings noch nicht sehr verbreitet. Liegt
dies am mangelnden Wissen oder am
MiBtrauen? Wir sollten die Sache einmal
ganz niichtern betrachten und die Vor-
und Nachteile elektronischer Mitteilun-
gen abwagen.

Einer der groBten Vorteile der elektro-
nischen Post ist ihre Schnelligkeit.
Braucht ein Brief in die Vereinigten
Staaten sonst mehrere Tage, so dauert
das Ubermitteln einer elektronischen
Nachricht nur wenige Sekunden. Egal,
ob Text, Daten, Grafiken, Kldnge oder
bewegte Bilder — Electronic Mail ist
nicht an bestimmte Leerungszeiten oder
Zustellfristen gebunden, man selbst be-
stimmt den genauen Absendezeitpunkt.
Die Fehlerquelle des Zustelldienstes ist
ausgeschaltet. Ist der Adressat unbe-
kannt, teilt dies das Kommunikations-
programm dem Absender nach kurzer
Zeit mit.

Ein weiterer Vorteil: E-Mail ist eine
gute Alternative zum Telefon, wenn man
sich nicht durch stindiges Klingeln
storen lassen mochte. Die elektronische
Post kann man getrost einen Tag , lie-
genlassen®. Dieses System funktioniert
allerdings nur so lange, wie sich die Ab-
sender darauf verlassen konnen, daf die
Meldung auch gelesen wurde. Hier zeigt
sich die erste Schattenseite: Will man ei-
nen Erinnerungsanruf vermeiden, ant-
wortet man eben doch so schnell wie
moglich — notfalls auch noch kurz vor
Feierabend.

Ich habe bisher noch niemanden ken-
nengelernt, der seiner Sekretdrin eine E-
Mail-Nachricht diktiert hitte; durch die
Schnelligkeit des Mediums und den
Zwang zur schnellen Antwort wird der

Die soziale Evolution der Neuzeit ist
von einer enormen Temposteige-
rung begleitet. Auch der Nachrich-
tenverkehr hat sich immer mehr be-
schleunigt. Die Periodizitat der
Postzeiten ist der Simultaneitdit
elektronischer Dauererreichbarkeit
gewichen. Die Kommunikationsspi-
rale zieht immer engere Kreise.

Die  Wissenschaftskommunikation
ist davon nicht unberiihrt geblieben:
Vom Briefwechsel der Gelehrten zur
Fachzeitschrift ging die Entwick-
lung. Inzwischen sind ,, Prints “ viel
zu langsam — ,, Preprints“ beherr-
schen die Szene. Selbst die tigliche
Zustellung von Botschaften gilt
schon als anachronistisch — Online
ist Trumpf!
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Unser Informationsdienst, der drei-
mal jahrlich die Mitglieder und ei-
nen wachsenden Kreis weiterer In-
teressenten per Postschnecke er-
reicht, erscheint da riihrend unzeit-
gemdfs. ,,Aviso muf3 ins Internet,

forderte deshalb kiirzlich der dyna-

mische Pressesprecher einer pro-
gressiven Universitit im bayeri-
schen Grenzland, der journalisti-
sche Rechercheanfragen lingst per
E-Mail beantwortet.

Der Redakteur, der seine Beitrige
noch per Hand mit einer altmodi-
schen Textverarbeitungskonfigura-
tion schreibt (Marke Goldfaber, Typ
1221/HB), reibt sich verwundert die
Augen. Und er denkt an jenen sym-
pathischen  Salzburger Kollegen,
dessen Assistent gelegentlich an die
Tiir klopft und seinen Chef daran er-
innert, daf3 er ihm vor drei Tagen ein
elektronisches ,, Quickmail“  ge-
schickt habe — vom Nebenzimmer,
versteht sich. Wie sagte doch John
Steinbeck? ,,Man verliert die meiste
Zeit damit, daf$ man Zeit gewinnen
will. Walter Homberg
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elektronische Brief gleich ins eigene
Terminal ,,gehackt“. Electronic Mail er-
spart einige Arbeitsgdnge: kein Briefpa-
pier mehr, keine Umschlége, kein Stem-
pel. Nicht einmal die Adresse mufl man
recherchieren, wenn man mittels ,,Rep-
ly“-Funktion den Brief, den man beant-
worten mochte, auf den Bildschirm holt.
Die Absenderangabe steht nun im
AdreBteld, und der Text des ersten Brie-
fes wird auf Wunsch mit einkopiert.

Doch was macht in der Zwischenzeit
die Sekretdrin? Hat sie Zeit fiir andere,
sinnvollere Aufgaben? Ist ihr Biiro ver-
waist, weil die Landesregierungen E-
Mail als Chance zur Einsparung von Per-
sonal entdeckt haben? Keine Angst: Sie
ist noch da! Die Erfahrung zeigt, daB
trotz elektronischer Post fast genauso
viel ,,Paper Mail* versendet wird wie
bisher. Durch E-Mail verlagert sich die
Kommunikation nicht; sie expandiert
auf beiden Kanilen.

Schnelligkeit kann auch einhergehen
mit Fliichtigkeit: Die Zeitersparnis und
der Verzicht auf den umstindlichen Weg
iiber Diktat, Ausdruck und Korrektur
verleiten dazu, nicht nur Schreibfehler
zu ignorieren, sondern auch Dampt ab-
zulassen. Dieses ,flaming* kann auch
unter Wissenschaftlern zu Kontlikten
fiihren, die ohne E-Mail gar nicht erst
entstanden wiren. Gut, daf} viele E-
Mail-Programme neben dem ,.send it*-
Kommando ein letztes Hintertiirchen of-
fenlassen: , forget it*.

Electronic village

Eine kleine Umfrage unter E-Mail-Nut-
zern im Kollegenkreis bestatigt iibri-
gens, daf Mitteilungen unterschiedlich
formuliert werden — je nachdem, ob man
sie per E-Mail oder per Post versendet.
Hans-Bernd Brosius bemerkt hierzu:
,Jch beobachte an mir, daB ich Antwor-
ten per Post sorgfiltiger formuliere, mir
mehr Gedanken dartiber mache und ins-
gesamt mehr Zeit investiere. Manchmal
verbessere ich bei E-Mail selbst Tipp-
fehler nicht.* Und Peter Vorderer 148t
die Form in seiner (vierzeiligen!) E-
Mail-Mitteilung fiir sich sprechen: ,,Ad
2: Aber sicher! Beleg: vgl. diese messa-
ge®.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit na-
hezu in Echtzeit 1Bt auch Riume
schrumptfen. Es ist berechtigt, fiir die
Kommunikation via Internet noch ein-
mal Marshall McLuhans ,,Global-villa-
ge“-Metapher zu bemiihen. Electronic
Mail bietet Wissenschattlern die Chan-

ce, mit Kollegen an anderen For-
schungseinrichtungen intensiver zusam-
menzuarbeiten. Es ist nahezu unerheb-
lich, ob ich einem Kollegen im gleichen
Haus eine Notiz ins Postfach lege oder
jemandem in Ubersee den gleichen Text
als E-Mail zusende.

Man kann sogar soweit gehen, daB die
elektronische Post einen Wissenschatt-
ler unabhingiger vom Standort der For-
schungseinrichtung macht. Wissen-
schaft als Heimarbeitsplatz — auch ohne
E-Mail oft praktiziert — bietet durch
Riickgrift auf Institutsressourcen via In-
ternet eme bessere Anbindung.

Und doch wird durch Online-Verbin-
dungen Kommunikation sehr stark ge-
plant. Man kann einem Kollegen oder ei-
nem Studierenden zufdllig im Treppen-
haus begegnen, und aus dieser Kommu-
nikation ergibt sich ein neues Projekt, ei-
ne spontane Terminverschiebung oder
ein kldrendes Wort. Man wird aber kaum
»zufdllig® eine Mitteilung per E-Mail
versenden. Dariiber hinaus fehlt natiir-
lich die Kanalqualitit, die Informations-
wissenschaftler auch als ,,media rich-
ness* bezeichnen. Der Mensch hinter ei-
ner E-Mail-Mitteilung bleibt hiutig blaB.

Auch wenn die Rdume kleiner wer-
den, es ist immer noch schwierig genug,
andere Kollegen im Internet zu finden:
Ein E-Mail-AdreBbuch oder eine E-
Mail-Auskunft sucht man vergebens.
Wir sind angewiesen auf zufillige
Adressenfunde, zum Beispiel unter Pu-
blikationen oder in Adressenverzeich-
nissen von wissenschattlichen Berufs-
verbdnden.

Electronic Mail hat die akademische
Kommunikation ,,auf den Kopf gestellt.
Fiir Tiingere ist die Nutzung von E-Mail
viel selbstverstindlicher als fiir Altere,
weil sie bereits in jungen Jahren mit dem
PC autgewachsen sind und sich so eine
gewisse Medienkompetenz  erworben
haben. Dies hat zur Folge, daR mir Stu-
dierende manchmal mehr iiber Electro-
nic Mail erzdhlen konnen als ich ihnen.
Oft genug sind sie es, die die Lehrenden
von der Niitzlichkeit elektronischer Post
liberzeugen miissen.

Sie nutzen Electronic Mail hiufig, um
mit Freunden und Bekannten an anderen
Universitiiten in Kontakt zu bleiben, und
genauso selbstverstiandlich ,,mailen* sie
auch Personen an, denen sie (aus Re-
spekt) nie einen Brief schreiben wiirden.
Auf diese Weise erweitert sich der Kreis
der Diskussionspartner iiber kommuni-
kationswissenschaftliche Themen mit
ebenso  iiberraschenden  wie  erfri-
schenden Ideen. Natiirlich liegt auch ei-

ne Gefahr in der Moglichkeit, ,,eben mal
‘ne E-Mail“ zu versenden, und als
Adressat von belanglosen Anfragen (im
Jargon ,FAQs — Frequently Asked Que-
stions*®) iiberflutet zu werden. Auf diese
Weise kann E-Mail die wissenschaftli-
che Kommunikation sogar lihmen.

Obwohl es auf den ersten Blick nicht
den Anschein hat, ist die Welt der E-
Mail-Nutzer gespalten: Auf der einen
Seite stehen diejenigen mit einem An-
schluf an das hochschuleigene Rechen-
zentrum und damit an das Deutsche For-
schungsnetz (DEN). Auf der anderen
Seite finden sich die Nutzer privater An-
bieter. Wenn man so will, haben wir es
auch hier mit einem ,,dualen System* zu
tun, nur unterscheidet sich die Finanzie-
rung von der des deutschen Rundfunk-
systems.

Taxameter im Kopf

Die meisten Hochschulen bieten Dozen-
ten und Studenten einen komfortablen
Internet-Zugang, fiir den die Rechenzen-
tren an den DEN-Verein ein (zweifellos
hohes) jdhrliches Pauschalentgelt ent-
richten. Der ,User” hingegen braucht
sich iiber die anfallenden Kosten keine
Gedanken zu machen. Beim Nutzer ei-
nes privaten Dienstes (z. B. Compuser-
ve) lduft hingegen das ,,Taxameter im
Kopf* standig mit. Neben einer monatli-
chen Grundgebiihr fallen hier Kosten fiir
die Dauer der Online-Nutzung sowie die
Telefonverbindung an.

Vor den E-Mail-Zugang haben die
Gotter den (Angst-)SchweiB gesetzt.
Viele wiirden gerne die Moglichkeit zur
elektronischen Kommunikation nutzen,
miifiten sich aber dazu in die Welt der PC
komplett neu einarbeiten. Selbst wenn
diese Hiirde iiberwunden ist, konnen ei-
nem komplizierte und antiquierte Kom-
munikationsprogramme die Freude an
der Electronic Mail rauben. Um mich
beispielsweise als Mitarbeiter des Insti-
tuts fiir Journalistik und Kommunikati-
onsforschung in Hannover in das univer-
sitdre Rechenzentrum einzuloggen, muB
ich zundchst die Prozedur der Befehle
45050250201 crec unics n3x3name
password* und drei weitere Eingabeauf-
forderungen abarbeiten. Immerhin bie-
ten die meisten Rechenzentren komfor-
tablere Zugidnge mit ,,Windows“-artigen
Obertldchen an.

Ein weiteres Hindernis stellt bereits
der Antrag fiir den Rechenzentrumszu-
gang dar: In den Formularen wird aus-
tiithrlich nach Verantwortlichkeiten, Pro-



jekten und nach deren Finanzierung ge-
fragt. Der Antragsteller wird zum Bitt-
steller. Von der Vision, bei Immatrikula-
tion oder Einstellung auf einem Formu-
lar ,,Wiinschen Sie einen E-Mail-Zu-
gang?“ nur mit einem ,Ja“ oder ,Nein*
zu antworten, sind wir leider noch weit
entfernt.

Vielen Nutzern von Electronic Mail ist
nicht klar, daB ihnen ihr Netzzugang
auch noch eine Fiille anderer Leistungen
des Internets bietet, die wiederum fiir die
E-Mail-Nutzung fruchtbar sind. In den
~Newsgroups* (elektronische schwarze
Bretter) beispielsweise existieren Dis-
kussionsforen zum Thema Medien, in
denen die Beteiligten unter anderem
liber ,,s0ap operas“ oder Gewalt im Fern-
sehen diskutieren. Interessant sind fiir
Wissenschaftler auch die Angebote des
World Wide Web. In diesem dezentralen
Netz stellen sich Institutionen dar, verot-
fentlichen Zeitungen und Zeitschriften
ihre elektronischen Ausgaben, publizie-
ren Wissenschaftler ihre Beitrige. Hinzu
kommt das groe Angebot an Datenban-
ken, vor allem der Kataloge von Univer-
sitdtsbibliotheken, in denen man Litera-
tur recherchieren kann, die am eigenen
Ort nicht erhéltlich ist.

Wie stark man auch einzelne Vor- und
Nachteile der Elektronischen Post be-
werten mag — E-Mail besitzt als Kom-
munikationsmittel ein grofles Potential,
das jeder fiir seine Zwecke individuell
nutzen kann. Und wie jedes neue Kom-
munikationsmittel wird auch Electronic
Mail auf die wissenschaftliche Arbeit
zuriickwirken — lassen wir es auf uns zu-
kommen.

Riepl hat Recht behalten

Fiir die Nutzer im Kollegenkreis ist die
elektronische Post zwar ein niitzliches
Werkzeug, aber nicht das allein seligma-
chende Kommunikationsmittel. Immer-
hin wiirden viele von ihnen einem Onli-
ne-System mit E-Mail-Zugang gegenii-
ber anderen Kommunikationsmedien
(Briefverkehr, Telefon, Faxgerit) den
Vorzug geben, wenn sie sich fiir eine der
vier Moglichkeiten entscheiden miiBten.
Andere hingegen wollen auch auf das
Telefon nicht verzichten. Es sieht so aus,
als wiirde der Klassiker unter den Me-
dienforschern, Wolfgang Riepl, einmal
mehr recht behalten: Neue Kommunika-
tionsmittel verdrangen die alten nicht,
sie tragen aber dazu bei, daB sich ihre
Funktion dndert.

lutz. goertz@journalistik. htm-hannover.de
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Wit Thr, wovon wir reden?

Vom schwierigen Dialog zwischen Technikemn
und Humanwissenschaftlern

Die Titelfrage ist leider nicht immer zu
bejahen, wenn Techniker und Vertreter
anderer, nicht-technischer Disziplinen
miteinander iiber technische Systeme
und Gerite sprechen. Die Antwort kann
aber auch nicht einfach ,,nein“ heiBen,
denn beiden Gruppen wird oft genug
gar nicht bewuBt, dafl sie — wenn auch
vielleicht nur zum Teil — aneinander
vorbeireden. Seit man erkannt hatte,
wie sehr das gegenseitige Nichtverste-
hen zugenommen hat, bemiihte man
sich natiirlich, die Ursachen zu finden.

Zur Erklarung wurden zwei Theorien
entwickelt: Die dltere meinte, die Ursa-
che schon in Verschiedenheiten des
Charakters zu finden. Menschen, die
sich gerne im Determinierten bewegen
und die Losung ihrer Probleme in Lehr-
biichern zu finden hoffen, dafiir aber ei-
ne Schwiche im Fillen freier Entschei-
dungen zeigen, wiirden eben Techniker
oder Naturwissenschaftler. Sie blieben
ihr Leben lang bemiiht, die Lehrbiicher
durch Finden stets neuer Gegebenhei-
ten zu vervollkommnen. Menschen hin-
gegen, die die rigide Strenge der Natur-
gesetze scheuen und die gerade im Feh-
len der Determiniertheit Chancen fiir
sich sehen, einen Streit durch geschick-
te Auslegung der unscharf formulierten
menschlichen Gesetze fiir sich zu ent-
scheiden, wiirden dann eben Juristen,
Politiker oder dergleichen.

Nach der anderen, jiingeren Theorie
wurde die Spaltung des Geisteslebens
unserer Zivilisation in einen geisteswis-
senschaftlichen und einen technisch-
naturwissenschaftlichen Zweig datiir
verantwortlich gemacht, daf diese bei-
den Funktionsgruppen der Gesellschaft
einander so schlecht verstanden.

Heute wissen wir, daB diese Er-
kldarungen, die mit Namen wie Friedrich
Dessauer und Charles Percy Snow ver-
bunden sind, zu einfach waren und daf
es solche Abschottungen wie zwischen
den Natur- und Geisteswissenschaften
auch zwischen anderen Gruppen der
zeitgenossischen  Gesellschaft — gibt,
wenn auch diesen verbreiteten Ab-
schottungen vielleicht nicht dieselbe
zukunftsentscheidende Bedeutung zu-
kommt. Wir stehen hier also vor einem
allgemeinen Kommunikationsproblem

der Moderne, das sich allerdings am
auffélligsten in Diskussionen iber
Technik und ihre Bedeutung fiir die Ge-
sellschaft zeigt. DaBl daneben die im
Prinzip richtig beobachteten Einfliisse
von Unterschieden der Charakteranlage
und der geistigen Kultur ihre Rolle
spielen, bleibt von diesen spateren Fest-
stellungen unberiihrt, soll uns hier aber
nicht weiter beschiftigen, weil das eine
sowieso nicht beseitigt werden und das
andere langfristig durch die in Aussicht

, genommenen kurzfristigen MaBnah-

men mit in die gewiinschte Richtung
gelenkt werden kann.

Vielfalt der Begriffe

Die verbleibenden Probleme konnen in
verschiedener Weise zergliedert wer-
den, wobei sich dann neben der philo-
sophischen Frage der verschiedenen
Wertsysteme vor allem die Frage der
sprachlichen Vielfalt der Begriffe in
den Funktionsgruppen der Gesellschaft
zeigt. Nur kann man auch iiber Wertsy-
steme erst sprechen, wenn alle Ge-
sprachsteilnehmer iiber dasselbe Voka-
bular und dieselben Begriffsinhalte ver-
fiigen. Deshalb vermag ohne Zweifel
die Wissenschaft, die sich unter ande-
rem dem Studium der Wissensiibertra-
gung widmet, also die Kommunikati-
onswissenschaft, am unmittelbarsten
hilfreich zu sein. Erst wenn Bedeutung
und emotionale Tonung eines Begriffs
tibereinstimmend gekldrt sind, kann
man ihn im Informationstausch gebrau-
chen, ohne Mifverstindnisse befiirch-
ten zu missen.

Techniker, die sich der Allgemeinheit
erkldren wollen, miissen deshalb die Er-
kenntnisse der Kommunikationswis-
senschaft zundchst kennenlernen und
dann auch beriicksichtigen. Umgekehrt
sollten die Kommunikationswissen-
schaftler die Darstellungsweise der
Techniker erforschen und herausfin-
den, wo diese sich selbst den Zugang
zur Allgemeinheit verbauen, indem sie
trotz allem loblichen Vorsatz, einfach
zu sprechen und zu schreiben, doch
noch zu sehr fachspezifischen Darstel-
lungsgewohnheiten nachgeben. Letzte-



AvVISO

res ist schnell feststellbar, wenn manch-
mal auch heute schon ein aufkldrendes
Gespridch zwischen einem Techniker
und, sagen wir, einem Juristen oder Phi-
losophen zustande kommt. Man gerit
dann schnell ins Staunen, an welchen
Kleinigkeiten des Ausdrucks oder,
schlimmer, der Betrachtungsweise der
Lauf einer Verstdndigung hidngen-
bleibt.

Versuche, dies durch hiufigere Kon-
takte zwischen Technikern und Vertre-
tern anderer Gruppen zu iiberwinden,
sind nun schon seit ldngerer Zeit wie-
derholt gemacht worden, etwa indem
die Verbdnde der Technik offene Dis-
kussionstagungen veranstalteten. Diese
Tagungen hatten damals — mangels bes-
seren Wissens — noch nicht das Ziel, die
Kommunikationsmodi aneinander an-
zugleichen oder mindestens die Eigen-
heiten der Kommunikationsgewohn-
heiten des jeweiligen Gegeniibers ken-
zen und in die eigenen Routinen iiber-
setzen zu lernen. Es sollten vielmehr
den Nichttechnikern die Hemmnisse
gezeigt und erklart werden, die es der
Technik so schwer machen, vom {ibri-
gen Teil der Gesellschaft bei der Dis-
kussion anstehender technikbezogener
Streitfragen erstens iiberhaupt getragt
und zweitens auch verstanden zu wer-
den.

Man blieb ,,unter sich*

Diese Bemiihungen waren anfangs we-
nig erfolgreich. Obwohl die Themen so
gewdhlt waren, da ein Interesse an ih-
nen auch bei Politikern, Philosophen
und Publizisten vorausgesetzt werden
durfte, blieb man ,unter sich* in einem
fast nur aus Technikern zusammenge-
setzten Auditorium. Am Ende der je-
weiligen Tagung fiihlte man Genugtu-
ung dariiber, daB man sich doch zum
Besten der Gesellschaft bemiiht hatte
und ging einigermafen zufrieden aus-
einander. Erreicht war zunéchst aber so
gut wie nichts, denn diejenigen, die an-
gesprochen  werden  sollten,  waren
groBtenteils nicht gekommen,

Aus diesen Erfahrungen heraus ent-
stand aut Seiten der Techniker allmih-
lich ein Fragenkatalog anstelle der vor-
her oft ausgesprochenen Klagen, wie-
der einmal nicht gehort oder nicht ver-
standen worden zu sein; denn es war au-
genscheinlich weder boser Wille noch
Desinteresse, was es so schwer machte,
eine Verstindigung zu erreichen. Viel-
mehr setzte sich die Erkenntnis durch,

da@ fiir die Entfremdung doch eher die
unterschiedlichen Gewohnheiten als
Ursache fiir Kommunikationsbarrieren
angesehen werden miissen. Diese grup-
pentypischen Gepflogenheiten werden
den Spezialisten in den Funktionsgrup-
pen schon friih in ihrer Ausbildung an-
erzogen, mit dem Ergebnis, daB diese
sich im Laufe des Berufslebens in Be-
trachtungs- und Darstellungsweise und
zudem sogar in der Sprache immer wei-
ter voneinander entfernen. Man muf al-
so eine Stufe tiefer gehen und in fach-
ubergreifenden  Gesprachen  nicht
gleich sachliche Streitfragen zu ent-
scheiden versuchen, sondern sich zuerst
einmal um eine begriftliche Anglei-
chung und Verstandigung bemiihen.

Genau diesem Anliegen sollte eine
Tagung dienen, welche die Evangeli-
sche Akademie Bad Boll auf Anregung
der technisch-gesellschaftlichen Dis-
kussionsgruppe ,,Arbeitskreis Gesell-
schaft und Technik* zusammen mit der
Landeszentrale fiir politische Bildung
Baden-Wiirttemberg Mitte Februar die-
sen Jahres veranstaltet hat. ,,WiBt Ihr,
wovon wir reden?“ lautete der Titel,
und bei den Teilnehmern ergab sich ei-
ne gute Mischung zwischen Naturwis-
senschaftlern, Technikern, Kommuni-
kationswissenschaftlern und Journali-
sten.

Dabei ging es um folgende Fragen:
Wie erfihrt man denn, was die Anzu-
sprechenden iiberhaupt wissen wollen?
Nur zu oft stehen Informationsangebot
und -nachfrage nicht im Einklang. Und
von wem kann man das Interesse erfah-
ren, wenn man bedenkt, daB Journali-
sten im allgemeinen {iber ihr Publikum

16) Als in der TV-Serie ,,.Linden-
straBe* die alte Frau Bennarsch
,.starb*, haben sich mehrere Zu-
schauer beim WDR ganz ernst-
haft um deren Wohnung bewor-
ben (Eva Schweitzer, ,, Tages-
spiegel* vom 3. Juni 1989);
Gerbner & Gross (1976, 178)
erwihnen, daf ,Dr. Welby*, der
Titelheld einer TV-Serie, mehr
als eine Viertelmillion Zuschrif-
ten erhielt, in denen er um drztli-
chen Rat gefragt wurde.

Aus Werner Frith: Realititsvermittlung
durch Massenmedien. Die permanente
Transformation der Wirklichkeit. Opla-
den 1994, Seite 63, FuBnote 16

wenig wissen, wie Umifragen ergeben
haben? SchlieBlich: Wie erfihrt man,
was verstanden wurde? Uber welche
Art Medium wére ein Dialog moglich,
der bekanntermaBen besonders zur
Klarstellung einfacher Begriffsdefini-
tionen besser geeignet ist als eine ein-
seitige Information?

Verstindigung als Ziel

Die Fragen lassen sich grob in zwei
Gruppen einteilen, die in verschiedene
Richtungen der Arbeit zielen, die zu be-
wiltigen ist. Da sind Fragen der Wort-
wabhl, denn ein und dasselbe Wort kann
in zwei verschiedenen Disziplinen un-
terschiedliche logische Begriffsinhalte
aufweisen. Und da sind Grundsatzfra-
gen, die erst in einem ldngeren Studium
gelost werden konnen. Man denke nur
an das Ziel, zwischen Technikern und
Humanwissenschaftlern eine einheitli-
che Detinition fiir den Begriff ,,Risiko*
zu finden, der dann auch bei gleichem
Zahlenwert in beiden Bereichen und
moglichst auch in den tonangebenden
Teilen der Offentlichkeit gleich ver-
standen wird.

Ein grofier Teil der Hindernisse kann
nur in Zusammenarbeit mit der Kom-
munikationswissenschaft auf zwei Ebe-
nen dberwunden werden; erst danach
trate die Philosophie — soweit noch
notig — mit der Diskussion der Wertsy-
steme in ihr Recht. Es wire deshalb zu
begriiBen, wenn sich einerseits Pragma-
tiker beider Seiten von jetzt an in mog-
lichst kurzen Zeitabstdnden trafen, um
die Kleinarbeit der Verstindigung auf
semantischer Ebene zu leisten. Ande-
rerseits sollten die akademische For-
schung der Kommunikationswissen-
schaft und die Verbdnde technisch-na-
turwissenschaftlicher Disziplinen mit-
einander in Verbindung bleiben, um die
Richtlinien und Randbedingungen fiir
die erwihnte Kleinarbeit zu bestimmen.

Ohne einen solchen Kontakt wiirde
manche theoretische Arbeit vielleicht
nie unternommen, solange die zustiandi-
gen Verbandsfiihrungen sie nicht vor-
geben und fordern. Das wire ein groBes
Versdumnis, denn sprachlich-begriffli-
che Ubereinstimmung in der Gesell-
schaft zu erreichen und aufrechtzuer-
halten ist eine wesentliche Vorausset-
zung fiir ihre weitere Entwicklung, ja
tiir ihren Fortbestand. Deshalb sollten
alle, die zu dieser Verstdndigung beitra-
gen konnen, sich hier engagieren.

Walter Chladek
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Publizistikstudium — quo vadis?

Studenten- und Absolventenbefragungen in Miinster

Im September endete ein dreijihriges
Forschungsprojekt zur Situation aktiver
und ehemaliger Studierender des Insti-
tuts fiir Publizistik der Universitdt Miin-
ster. Dabei wurden erstmals auf breiter
empirischer Basis auch Beweggriinde
und Konsequenzen eines Studienab-
bruchs sowie eines Studienfach- oder
Hochschulwechsels ermittelt.

Welche Erwartungen haben Studi-
enanfanger, welchen Problemen begeg-
nen sie auf dem Weg zum Examen, und
welche Berufschancen eroffnet ein pu-
blizistikwissenschaftlicher ~ Studienab-
schluB? Diese und andere Fragen be-
griindeten und motivierten das im Win-
tersemester 1991/92 gestartete Projekt.

Uberlange Studienzeiten

Trotz langjdhriger Zulassungsbeschrin-
kung besteht ein deutlicher Uberhang an
hoheren Fachsemestern, liegt die Quote
der Examina weit unter der Zahl der Stu-
dienanfinger. Zudem {iberschreitet die
durchschnittliche Studiendauer der Ab-
solventen die Mindeststudienzeiten um
fast fiinf (M.A.) bzw. neun (Promotion)
Semester.

Aus den Forschungsfragen ergab sich
eine viergliedrige Projektstruktur: eine
Wiederholungsbefragung von  Studi-
enanfangern des Wintersemesters 1992/
93 (Panel-Befragung im WS 1992/93
und WS 1993/94) sowie je eine schriftli-
che Befragung von Studierenden aller
Semester (SS 1993), der Absolventen
seit der letzten Enquete 1986 (WS 1993/
94) und der Studienabbrecher und
-wechsler seit 1982 (SS 1994). In relativ
kurzen Intervallen wurden so 464 ausge-
wiihlte Studierende aller Semester, 391
Absolventen und 374 Fach- beziehungs-
weise Ortswechsler und Abbrecher er-
reicht.

Die Auswertung der iiber 1200 Ant-
worten vermittelt ein reprdsentatives
Bild vom Publizistikstudium in Miinster.
An dieser Stelle muf die Darstellung ei-
niger lbergreifender Aspekte geniigen,
die sich vermutlich auf vergleichbare
Studienginge iibertragen lassen.

Uberlange Studienzeiten resultieren in
Miinster meist nicht aus einer sdumigen
Erfiillung von Leistungsanforderungen,
sondern aus der fatalen Lehr- und Prii-
fungssituation am Institut sowie aus der
Zeitkonkurrenz zwischen Studium und
Erwerbstitigkeit oder Praktika. Beson-
ders in den hoheren Semestern bestimmt
die Erwerbsarbeit den Terminplan im-
mer stiarker, auch in der Vorlesungszeit.

Praktika gelten unter Publizistikstu-
dierenden zunehmend als unentbehrli-
che Zusatzqualifikation zum Studium.
Bereits 60 Prozent der Studienanfinger
kommen heute mit Praxiskenntnissen
nach Miinster, und von den Absolventen
machten nur zwolf Prozent keinerlei Be-
rufserfahrung. Thre Angaben dokumen-
tieren, daB Praktika den Einstieg ins Er-
werbsleben erheblich beschleunigen und
bei jedem zweiten Voraussetzung fiir die
erste Anstellung waren. Auerdem wer-
den hier bereits wihrend der Studienzeit
niitzliche Kontakte gekniipft, und der ge-
tiirchtete ,,Praxisschock® beim Eintritt
ins Berufsleben bleibt im Idealfall aus.

Fast jeder zweite Miinsteraner Absol-
vent arbeitet als Journalist, und 13 Pro-
zent sind in den Bereichen Public Relati-
ons und Werbung beschittigt. Von den
Hauptfachabsolventen fanden 70 Pro-
zent eine Anstellung in diesen Sparten.
Die hohe Ubereinstimmung mit den Kar-
rieren der Hochschulwechsler zeigt, daB
Publizistikabsolventen tiberall primir zu
diesen Berufen finden, gleichgiiltig, wo
sie ihr Examen abgelegt haben. Dabei
gewinnt das Berufsziel PR an Bedeutung
und Beliebtheit, vor allem bei den jiinge-
ren Fachsemestern. Im iibrigen sind die
Arbeitsmarktchancen fiir Haupt- wie
Nebenfachabsolventen nach wie vor gut:
Nur etwa sechs Prozent waren zum Zeit-
punkt der Befragung arbeitslos.

Ein Wechsel von Studienort oder Fach
findet fast ausschlieflich in den ersten
vier Semestern statt, wihrend ein Ab-
bruch auch noch bei fortgeschrittenem
Studium vollzogen wird. Fiir den Ab-
bruch ist die Funktion des Faches als
Nahtstelle zur publizistischen Praxis be-
deutsam: In der Regel liegt ihm nidmlich
kein wissenschaftliches Scheitern zu-

grunde, sondern eine wohlbegriindete
berufliche Entscheidung, die auch die
Konsequenzen aus den MiBstdnden der
Hochschulausbildung zieht. Die beklag-
ten Méngel, allen voran die unzureichen-
de Anleitung zu selbstdndigem Arbeiten,
die Theorielastigkeit und der mangelnde
professionelle Bezug, entsprechen weit-
gehend den Problemen, die auch Befra-
gungen von Abbrechern anderer Studi-
engange ergaben.

Die relativ offene Struktur des Publizi-
stikstudiums macht die konkrete Studi-
enplanung weitgehend zur individuellen
Aufgabe, und paradoxerweise fordert
gerade dies die Entwicklung von Schliis-
selqualifikationen, die wohl jeder spéte-
ren Erwerbstdtigkeit, aber weniger dem
Studium selbst zugute kommen.

" Mehr Praxisnihe gefordert

Befragungen von Betroffenen sollten da-
zu dienen, geeignete MaBnahmen zur
Verbesserung ihrer Situation einzulei-
ten. Solche MafBnahmen miissen nicht
nur in Miinster an der erheblichen Liicke
ansetzen, die zwischen den Anspriichen
der Studienordnung und den Leistungen
klafft, die Studierende und Absolventen
dem Studium attestieren. Nur die Ver-
kniipfung von curricularen Reformen
mit einer besseren Ausstattung, Betreu-
ung und verstdrkten Bemiihungen um ei-
ne bessere Theorie-Praxis-Integration
kann hier Abhilfe schaffen. Noch ernster
zu nehmen als bisher ist vor allem die
Forderung nach mehr Praxisnihe von
Lehrangeboten, und wiinschenswert sind
umfangreichere Hilfen beim Einstieg in
Praktika und Berufe.

Eine griindlichere Beratung von Studi-
eninteressenten konnte die Transparenz
des Studiums erhohen und so die Zahl
der Studienabbriiche reduzieren helfen.
Durch mittlere AbschluBmdoglichkeiten
(zum Beispiel den B. A.) oder qualifi-
zierende Abgangszertifikate konnten zu-
dem Abbruchentscheidungen aufgewer-
tet werden.

Im Zuge notwendiger curricularer Re-
formen empfiehlt sich schlieBlich der
Ausbau der Fachrichtung Public Relati-
ons, an der eine stindig wachsende Quo-
te der Studierenden Interesse zeigt, eine
Diversifikation weiterer praxisorientier-
ter Studiengdnge und eine Reduktion der
Fécherzahl im Magisterstudium auf zwei
gleichberechtigte Hauptfacher zur Entla-
stung der Studienorganisation.

Joachim Westerbarkey
Frank Winkelbrandt
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Die nachfolgend angezeigten Mono-
graphien und Sammelbdnde von Mit-
gliedern sind in den letzten Monaten
erschienen. Die Redaktion bittet um
entsprechende Hinweise.

Baacke, Dieter/Roll, Franz Josef (Hg.):
Weltbilder — Wahrnehmung — Wirk-
lichkeit. Bildung als &sthetischer
LernprozeB. Opladen: Leske + Bu-
drich 1995 (= Schriftenreihe der Ge-
sellschaft fiir Medien- und Kommu-
nikationskultur 8)

Bentele, Giinter/Szyszka, Peter (Hg.):
PR-Ausbildung in Deutschland. Be-
standsaufnahme und Perspektiven.
Opladen: Westdeutscher Verlag 1995

Berghaus, Margot/Staab, Joachim Frie-
drich: Fernseh-Shows auf deutschen
Bildschirmen. Eine Inhaltsanalyse
aus Zuschauersicht. Miinchen: R.
Fischer 1995 (= Medien-Skripten 24)

Brand, Eva/Brand, Peter/Schulze, Volker
(Hg.): Die Zeitungsanzeige — Me-
dienkundliches Handbuch. 5., iiberar-
beitete und erweiterte Auflage. Aa-
chen: Hahner 1994

Burkart, Roland/Homberg, Walter (Hg.):
Kommunikationstheorien. Ein Text-
buch zur Einfithrung. 2., aktualisierte
Auflage. Wien: Braumiiller 1995

(= Studienbiicher zur Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft 8)

Charlton, Michael/Neumann-Braun, Klaus/
Aufenanger, Stefan/Hoffmann-Riem,
Wolfgang (Hg.): Fernsehwerbung und
Kinder. 2 Binde. Leverkusen: Leske +
Budrich 1995 (= Schriftenreihe Medien-
forschung der Landesanstalt fiir Rund-
funk Nordrhein-Westfalen 17 und 18)

Droge, Franz/Miiller, Michael: Die Macht
der Schonheit. Avantgarde und Faschis-
mus oder Die Geburt der Massenkultur.
Hamburg: Europiische Verlagsanstalt
1995 (= Europdische Bibliothek 21)

Eichhorn, Wolfgang: Agenda-Setting-Pro-
zesse. Eine theoretische Analyse indivi-
dueller und gesellschaftlicher Themen-
strukturierung. Miinchen: R. Fischer
1995 (= Kommunikationswissenschaft-
liche Studien 16)

Faus Belau, Angel: La era audiovisual. Hi-
storia de los primeros cien afios de la ra-
dio y la television. Barcelona: Ediciones
Internationales Universitarias 1995

Friedrichsen, Mike/Vowe, Gerhard (Hg.):
Gewaltdarstellungen in den Medien.
Theorien, Fakten und Analysen. Opla-
den: Westdeutscher Verlag 1995

Haller, Michael/Puder, Klaus/Schlevoigt,
Jochen: Presse Ost — Presse West. Jour-
nalismus im vereinten Deutschland.
Berlin: Vistas 1995 (= Leipziger Beitri-
ge zur Kommunikations- und Medien-
wissenschaftt 1)

Homberg, Walter/Neuberger, Christoph:
Experten des Alltags. Ratgeberjournalis-
mus und Rechercheanzeigen. Eichstiitt:
Katholische Universitiit 1995 (= Eich-
stiitter Materialien zur Journalistik 3)

Jarren, Otfried (Hg.): Medien und Journalis-
mus 2. Eine Einfiihrung. Opladen:
Westdeutscher Verlag 1995

Knieper, Thomas: Infographiken: Das visu-
elle Informationspotential der Tageszei-
tung. Miinchen: R. Fischer 1995 (= Me-
dien-Skripten 23)

Kunczik, Michael/Bleh, Wolfgang: Krimi-
nalititsopfer in der Zeitungsberichter-
stattung. Folgen der Berichterstattung
aus der Perspektive der Opfer. Mainz:
Weiller Ring Verlagsgesellschaft 1995
(= Mainzer Schriften zur Situation von
Kriminalititsopfern 11)

La Roche, Walther von: Einfiihrung in den
praktischen Journalismus. Mit genauer
Beschreibung aller Ausbildungswege,
Deutschland, Osterreich, Schweiz. 14.,
neubearbeitete Auflage. Miinchen, Leip-
zig: List 1995

Merten, Klaus: Inhaltsanalyse. Einfiihrung
in Theorie, Methoden und Praxis. 2.,
verbesserte Auflage. Opladen: West-
deutscher Verlag 1995

Pitzold, Ulrich/Roper, Horst: Lokale Medi-
en in NRW. Anbieterstrukturen und An-
gebotsvielfalt. Opladen: Leske + Bu-
drich 1995 (= Schriftenreihe Medienfor-
schung der Landesanstalt fiir Rundfunk
Nordrhein-Westfalen 19)

Pellens, Karl/Quandt, Siegfried/Siissmuth,
Hans (Hg.): Historical Culture — Histori-
cal Communication. International Bi-
bliography. Frankfurt am Main: Diester-
weg 1994 (= Studien zur internationalen
Schulbuchforschung 83)

Pruys, Karl Hugo: Helmut Kohl. Die Bio-
graphie. Berlin: Edition q 1995

Quandt, Siegfried/Schichtel, Horst (Hg.):
Fachjournalismus Geschichte. Das
GieBener Modell. Marburg: Hitzeroth
1995 (= Geschichte — Grundlagen und
Hintergriinde 4)

Reus, Gunter: Ressort: Feuilleton. Kultur-
journalismus fiir Massenmedien. Kon-
stanz: UVK-Medien/Olschliger 1995
(= Praktischer Journalismus 22)

Roser, Jutta/Kroll, Claudia: Was Frauen und
Miinner vor dem Bildschirm erleben:
Rezeption von Sexismus und Gewalt im
Fernsehen. Diisseldorf: Ministerium fiir
die Gleichstellung von Frau und Mann
1995 (= Dokumente und Berichte 32)

Saxer, Ulrich: Kunstberichterstattung. Ana-
lyse einer publizistischen Struktur.
Ziirich: Seminar fiir Publizistikwissen-
schaft 1995 (= Diskussionspunkt 29)

Saxer, Ulrich/Landolt, Marianne: Medien —
Lebensstile. Lebensstilmodelle von Me-
dien fiir die Freizeit. Ziirich: Seminar
fiir Publizistikwissenschaft 1995 (= Dis-
kussionspunkt 28)

Six, Ulrike/Roters, Gunnar/Gimmler, Ro-
land: Hormedien. Eine Analyse zur Hor-
kultur Jugendlicher. Landau: Knecht
1995 (= Forschungsberichte aus dem In-
stitut fiir Kommunikationspsycholo-
gie/Medienpidagogik 1)

Wagner, Hans: Journalismus I: Auftrag. Ge-
sammelte Beitrige zur Journalismus-
theorie. Erlangen: Junge & Sohn 1995

Weischenberg, Siegfried: Journalistik. Band
2: Medientechnik, Medienfunktionen,
Medienakteure. Opladen: Westdeut-
scher Verlag 1995

WeiB}, Ralph/Hasebrink, Uwe: Horertypen
und ihr Medienalltag. Eine Sekundir-
analyse der Media-Analyse *94. Berlin:
Vistas 1995 (= Schriftenreihe der
Hamburgischen Anstalt fiir neue
Medien 14)

Westerbarkey, Joachim/Winkelbrandt,
Frank: Quo Vadis? Perspektiven von
aktiven und ehemaligen Publizistikstu-
dierenden. Miinster, Hamburg, London:
Lit Verlag 1995 (= Beitriige zur Kom-
munikationstheorie 10)
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Kinder als Konsumenten

Studie zur Medien- und Werbungsrezeption

In diesen Monaten bekommt die Ziel-
gruppe der Kinder im deutschen TV-
Markt neue kommerzielle Kinderspar-
tenkanile angeboten. Super RTL ist be-
reits auf Sendung gegangen, und
Nickelodeon/Ravensburger TV hat sei-
ne Zulassung erhalten. Experten fragen,
wie diese Entwicklung hin zu noch mehr
Werbung von jungen Zuschauern verar-
beitet werden kann. Ohne Zweifel gilt es
festzuhalten, daB Kinder heute in einer
Konsum- und Werbewelt aufwachsen
und mit ihr auch zurechtkommen miis-
sen.

Kinder unter Werbedruck

Kinder sind zu einer festen und bedeu-
tenden GroBe auf dem Markt geworden.
Die vorhandenen Geldmittel der Kinder
im Alter von sieben bis zwolf Jahren ad-
dieren sich in Deutschland auf iiber 5,6
Milliarden Mark. Da sie auch bei Kaut-
entscheidungen in der Familie ein Mit-
spracherecht besitzen, ergibt sich eine
geschitzte Kaufkraft der Kinder von
rund 17 Milliarden Mark. Der Markt
reagiert entsprechend: Die Wirtschaft
gibt jihrlich gut 600 Millionen Mark
aus, um speziell Kindern ihre Produkte
und Dienstleistungen nahe zu bringen.
30 bis 40 Prozent der ausgestrahlten
TV-Werbung ist Kinderwerbung. Die
Wiederholfrequenz einzelner solcher
Werbespots ist beispiellos hoch, sie be-
trug 1993 bis zu 350 Ausstrahlungen pro
Woche. Kinder stehen also unter Wer-
bedruck. Wie kommen sie mit dieser Si-
tuation zurecht?

Die jiingst veroffentliche empirische
Untersuchung , Fernsehwerbung und
Kinder* zeigt, daB Kinder Schwierig-
keiten haben, das Werbeangebot zu ver-
stehen und zu verarbeiten. Drei Pro-
blembereiche lassen sich benennen:

Erstens haben es insbesondere die
Vorschulkinder nicht leicht, die Wer-
bung zu erfassen. Gut ein Drittel der
Vierjihrigen kann den Unterschied zwi-
schen Werbung und Programm iiber-
haupt noch nicht erkennen. Die anderen
Kinder wissen zwar um diesen Unter-

schied, durchschauen aber noch nicht
den besonderen Charakter dieser Art
von  strategischer Kommunikation,
namlich Information und Kaufappell zu
verbinden. Die idlteren Kinder (elf bis
vierzehn Jahre), die in dieser Hinsicht
besser Bescheid wissen, haben aber Pro-
bleme damit, daf sie sich autonomer ge-
geniiber der Werbung emptinden als sie
es tatsdchlich sind.

Zweitens verbinden Kinder iiber alle
Altersgruppen hinweg Werbung mit der
spezifischen Darstellungsform der Spot-
werbung. Werbung in Nicht-Spotform
(Sponsoring,  Dauerwerbesendungen)
ist fiir sie ungewohnt und schwierig zu
unterscheiden. Drittens ist der EinfluB
der Familienerziehung auf den Werbe-
konsum der Kinder beschrinkt. Das al-
les fiihrt zu der Aufforderung an Pro-
grammanbieter und  kontrollierende
Landesanstalten zu iiberlegen, wie man
von der Anbieterseite aus den Kindern
helfen konnte, ihre Werbekompetenz er-
folgreich zu entwickeln.

Im juristischen Teil der Studie wurde
gepriift, wie die sozialwissenschaftli-
chen Ergebnisse rechtlich zu wiirdigen
sind. Auch wenn die bestehenden Rege-
lungen sich in weiten Teilen als eftektiv
erweisen, geben die erwidhnten Befunde
AnlaB, iiber Verbesserungsmoglichkei-
ten nachzudenken. Das Rechtsgutachten
zeigt daher vor allem drei Handlungsop-
tionen auf, die darauf gerichtet sind, die
verfassungsrechtlich  gebotene  Unter-
scheidbarkeit von Werbung und Pro-
gramm auch fiir Kinder entsprechend
ihrer formalen Kategorisierungstihig-
keiten zu fordern.

Zur Verbesserung der Trennungs- und
Kennzeichnungsregelungen wird vorge-
schlagen, Werbeblocke auch am Ende
als solche zu kennzeichnen, sie durch-
gehend mit einem Sender-Werbesignet
zu versehen und um eine verbale Kenn-
zeichnung zu ergédnzen. Die inhaltliche
Verstehensleistung sollte dariiber hin-
aus wie folgt gefordert werden: Die
Rundfunkveranstalter konnen verptlich-
tet werden, spezielle Werbeinformati-
onsspots zu senden, die die Besonder-
heit der Werbung in kindgerechter Wei-

se deutlich machen. Der Werbeinforma-
tionsspot konnte in knapper Form In-
halt, Zweck und Aufgabe von Werbung
erldutern. Diese inhaltliche Kennzeich-
nung der Werbeblocke wiirde im Inter-
esse des Kinder- und Jugendschutzes
den prinzipiellen Unterschied der Kom-
munikationsformen Programm versus
Werbung zum Ausdruck bringen.
Kindliche Interessen werden trotz vie-
ler Bemiihungen bei der Gestaltung der
Rundfunkordnung bislang immer noch
zu wenig beriicksichtigt. Es wire wiin-
schenswert, die Wahrnehmung der In-
teressen der Kinder in der Offentlichkeit
weiter zu stirken. In Betracht kdme, ei-
ner bestehenden oder zu griindenden In-
stitution diese Aufgabe ausdriicklich zu-
zuweisen. Sie sollte iiber die mit Kin-
dern und Werbung verbundenen Proble-
me regelméBig Bericht erstatten und so
fiir offentliche Thematisierung sorgen.
Das derzeitige Verbot der Werbung in
Kindersendungen kniipft am Begriff der
Kindersendung an, der rechtlich nur
schwer zu fassen ist. Dariiber hinaus hat
diese Regelung zur Folge, daB die pri-
vaten Rundfunkveranstalter nur wenige,
wenn nicht gar keine speziellen Kinder-
sendungen mehr im Programm haben.
Es erscheint daher sachgerecht, die Zei-
ten, in denen Kinder erfahrungsgemaiB
verstdrkt fernsehen, als Kinderwerbe-
schutzzeiten zu markieren.

Werbeschutzzeiten

Der zumeist habitualisierte Tagesablauf
von Kindern und ihre dadurch festgeleg-
ten Nutzungsgewohnheiten deuten der-
artige Zeiten an. Innerhalb dieser
Schutzzeiten wiren dann die besonde-
ren Werberestriktionen zum Schutz von
Kindern zu beachten, die bereits beste-
hen oder in Zukunft etabliert werden.
Die bisherige Orientierung der Werbe-
restriktionen am Begriff der Kindersen-
dung konnte damit entfallen.

Es diirfte deutlich geworden sein, da
es der Untersuchung vor allem darum
geht, Basiswissen und grundsitzliche
Uberlegungen bereitzustellen mit der
Intention, dem gesetzlich geschiitzten
Interesse der Kinder an einem transpa-
renten Medienangebot — hier: Trennung
von Programm und Werbung — zu sei-
nem Recht zu verhelfen. Ziel ist die Ent-
wicklung und Sicherung eines selbstin-
digen Umgangs von Kindern mit Medi-
en und mit Konsumgiitern, also der Er-
werb hinreichender Medien- und Wer-
bekompetenz.  Klaus Neumann-Braun
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Irritation wird
stindig erzeugt
und bearbeitet

Publizierte Information verliert
ihren Uberraschungswert

Die Funktion der Massenmedien liegt ... im Dirigieren der
Selbstbeobachtung und Selbstbeschreibung des Gesell-
schaftssystems — womit nicht ein spezifisches Objekt un-
ter anderen gemeint ist, sondern eine Art, die Welt in Sy-
stem (némlich Gesellschaft) und Umwelt zu spalten. Es
geht um eine universale, nicht um eine objektspezifische
Beobachtung. Und es geht um eine Beobachtung, die die
Bedingungen ihrer eigenen Moglichkeit selbst erzeugt
und in diesem Sinne autopoietisch ablduft. Denn die Un-
gewiBheit ebenso wie die Unterscheidungen, die zur Be-
obachtung verwendet werden, sind Produkte des Systems
und nicht etwa vorgegebene Weltattribute oder ontolo-
gisch feststellbare Dekomponate (,,Kategorien*) der Ein-
heit der Welt. Das heifit auch, dafl der Ansto zu weiterer
Kommunikation im System selbst produziert wird und
nicht anthropologisch, etwa als Wissenstrieb, zu erkliren
ist.

faktischer Eftekt dieser zirkularen Dauertitigkeit des Er-
zeugens und Interpretierens von Irritation durch zeit-
punktgebundene Information (also als Unterschied, der ei-
nen Unterschied macht) entstehen die Welt- und Gesell-
schaftsbeschreibungen, an denen sich die moderne Gesell-
schaft innerhalb und auBerhalb des Systems ihrer Massen-
medien orientiert.

Man darf natiirlich nicht unterstellen, daf Irritation nur
im System der Massenmedien vorkommt und nicht zum
Beispiel in Ehen, im Schulunterricht oder in sonstigen In-
teraktionen; so wie ja auch Macht nicht nur im politischen
System vorkommt, Normierungen nicht nur im Recht,
Wahrheit nicht nur in der Wissenschaft. Die Ausdifferen-
zierung eines darauf spezialisierten Funktionssystems
dient nur der Steigerung einer spezifischen Kommunikati-
onsweise und zugleich ihrer Normalisierung. Nur von den
Massenmedien erwarten wir diese Sonderleistung jeden
Tag, und nur $o ist es moglich, die moderne Gesellschaft
in ihrem Kommunikationsvollzug endogen unruhig einzu-
richten wie ein Gehirn und sie damit an einer allzu starken
Bindung an etablierte Strukturen zu hindern.

Im Unterschied zum Funktionssystem der Massenmedi-
en kann dann Wissenschaft spezialisiert werden auf kogni-
tive Zugewinne, also auf gesellschaftliche Lemprozesse,
wiahrend das Rechtssystem die Ordnung des normativen,
kontrafaktisch durchgehaltenen und insofern lernunwilli-
gen Erwartens iibernimmt. Die Aufteilung kognitiv/nor-
mativ auf Wissenschaft und Recht kann jedoch niemals
den gesamten Orientierungsbedarf gesellschaftlicher Kom-
munikation unter sich aufteilen und damit abdecken. Im
Normalfalle orientiert sich die gesellschaftliche Kommu-
nikation weder an Wissenschaft noch an Recht. Aber sie
kann in der modermnen Weltgesellschaft auch nicht dem nur
lokal, nur im engsten Umkreis anfallenden Alltagswissen
iiberlassen bleiben. Es scheint demnach die Funktion der
Massenmedien zu sein, diesem weder kognitiv noch nor-
mativ spezifizierten Bedarf abzuhelfen.

Bereits Parsons hat den be-

Man kann die ,,Realitét der
Massenmedien* deshalb
nicht begreifen, wenn man
ihre Aufgabe in der Bereit-
stellung zutreffender Infor-
mationen iiber die Welt sieht
und daran ihr Versagen, ihre
Realititsverzerrung, ihre
Meinungsmanipulation mift
— so als ob es anders sein
konnte. Die Massenmedien

Den Massenmedien obliegt es in erster
Linie, Bekanntsein zu erzeugen und von
Moment zu Moment zu variieren, so daf3
man in der anschliefenden Kommunika-
tion es riskieren kann, Akzeptanz oder
Ablehnung zu provozieren

sonderen Beitrag der Mas-
senmedien zu den ,,inter-
changes® der modernen Ge-
sellschaft in der Steigerung
der Freiheitsgrade der Kom-
munikation gesehen — analog
zur Funktion des Geldes in
der Wirtschaft. Diese Dia-
gnose kann erweitert werden,
wenn man zusitzlich die
Steigerung der Irritierbarkeit

realisieren in der Gesell-

schaft genau jene duale Struktur von Reproduktion und
Information, von Fortsetzung einer immer schon angepaB-
ten Autopoiesis und kognitiver Irritationsbereitschaft. Ihre
Priferenz fiir Information, die durch Publikation ihren
Uberraschungswert verliert, also stindig in Nichtinforma-
tion transformiert wird, macht deutlich, dal die Funktion
der Massenmedien in der stindigen Erzeugung und Bear-
beitung von Irritation besteht — und weder in der Vermeh-
rung von Erkenntnis noch in einer Sozialisation oder Er-
ziehung in Richtung auf Konformitit mit Normen. Als

der Gesellschaft und die re-
kursive Vernetzung der Massenmedien-Kommunikation
mit der alltaglichen Kommunikation in Interaktionen und
Organisationen der Gesellschaft in Betracht zieht. Einer-
seits saugen Massenmedien Kommunikation an, anderer-
seits stimulieren sie weiterlaufende Kommunikation. Sie
wenden also fortlaufend neue Kommunikation auf die Re-
sultate bisheriger Kommunikation an. In diesem Sinne
sind sie fiir die Produktion der ,,Eigenwerte* der moder-
nen Gesellschaft zustdndig — eben jener relativ stabilen
Orientierungen im kognitiven, im normativen und im eva-



luativen Bereich, die nicht ab extra gegeben sein konnen,
sondern dadurch entstehen, dal Operationen rekursiv auf
ihre eigenen Resultate angewandt werden.

Es scheint, daB eine mehrhundertjahrige Tradition uns
in die Irre gefiihrt hat mit der Folge, dal Massenmedien in
einem ungiinstigen Licht erscheinen. Die Tradition besagt,
dal die Stabilitdt des Gesellschaftssystems auf Konsens
beruhe — wenn nicht auf einem explizit/implizit abge-
schlossenen Sozialvertrag und wenn nicht langer auf ge-
meinsam geglaubter Religion, dann doch auf konsensuell
akzeptierten Hintergrundiiberzeugungen, wie Jiirgen Ha-
bermas sie in seinem Begrift von Lebenswelt unterge-
bracht hat. Wire dem so, wiren Massenmedien ein desta-
bilisierender Faktor, der alles daran setzt, diese Vorausset-
zungen zu zerstoren und sie durch etwas zu ersetzen, was
Franzosen vielleicht symbolische Gewalt nennen wiirden.

Tatsichlich beruht jedoch die Stabilitiit (= Reprodukiti-
onsfihigkeit) der Gesellschaft in erster Linie auf der Er-
zeugung von Objekten, die in der weiteren Kommunikati-
on vorausgesetzt werden konnen. Es wiire viel zu riskant,
sich primir auf Vertridge oder auf normativ einforderbare
Konsense zu stiitzen. Objekte ergeben sich aus dem rekur-
siven Fungieren der Kommunikation ohne Verbot des Ge-
genteils. Und sie lassen nur Restprobleme tibrig fiir die
Entscheidung der Frage, ob man zustimmen oder ableh-
nen will. Dal es solche Objekte ,,gibt“, verdankt die mo-
demne Gesellschaft dem System der Massenmedien, und es
wiire kaumn vorstellbar, wie eine weit iiber individuelle Er-
fahrungshorizonte hinausgreifende Gesellschaft kommu-
nikativer Operationen funktionieren konnte, wiire diese
unerldBliche Bedingung nicht durch den Kommunika-
tionsprozell selbst gesichert.

Das bestitigt nur erneut, daf Kommunikation primér
ein Zeitproblem zu 16sen hat, und das gilt auch und erst
recht fiir die unter Beschleunigungsdruck operierenden
Massenmedien. Das Problem ist, wie man von einer
Kommunikation zu einer niachsten kommt; und dies auch
dann noch, wenn das Gesellschaftssystem hochkomplex
und fiir sich selbst intransparent geworden ist und jeden
Tag massenhaft Varietéiit autnimmt und als Irritation in In-
formation iiberfithren mufl. Das kann unmoglich von vor-
giingig gesichertem, operativ zu vergewisserndem Kon-
sens abhiingig gemacht werden. Im Gegenteil: jede expli-
zite Kommunikation stellt ja die Frage von Annahme
oder Ablchnung neu, setzt also Konsens aufs Spiel, wohl-
wissend, dal man auch und gerade bei Dissens weiter-
kommunizieren kann. Unter modernen Bedingungen
wird dics Riskieren von Dissens, dies Testen von Kom-
munikation durch Kommunikation geradezu enthemmt.
Eben deshalb mufl Kommunikation an durch sie selbst
konstituicrten Objekten, die als Themen behandelt wer-
den konnen, entlanggefiihrt werden. Den Massenmedien
obliegt es dann auch in erster Linie, Bekanntsein zu er-
zeugen und von Moment zu Moment zu variieren, so dafl
man in der anschlieBenden Kommunikation es riskieren
kann, Akzeptanz oder Ablehnung zu provozieren.

Niklas Luhmann
Auszug aus dem soeben verdffentlichten Vortrag ,.Die Realitiit der
Massenmedien™ (Opladen 1995). Wir danken dem Westdeutschen
Verlag fiir die Abdruckerlaubnis.
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Die Reihe der Brief-
marken mit Medien-
motiven, iiber die wir
in Aviso No. 14 be-
richtet haben, ist um
ein neues Exemplar er-
ganzt worden. Es wur-
de Walter J. Schiitz,
Griindungsmitglied
und langjahriger
Schatzmeister der
DGPuK, zu seinem 65.
Geburtstag am 27. Juli
1995 iiberreicht.

DEUTSCHE BUNDESPOST

Wolfgang Hoffmann-Riem wurde zum Justizsenator der
Freien und Hansestadt Hamburg gewihlt. Zuvor hatte er
mehr als 16 Jahre das Hans-Bredow-Institut fiir Rundfunk
und Fernsehen geleitet. Neuer Direktor dieses Instituts ist
Otfried Jarren.

Anna Maria Theis-Berglmair hat einen Ruf auf die Pro-
fessur fiir Kommunikationswissenschaft der Universitit
Bamberg erhalten.

Jo Groebel wurde zum neuen Prisidenten der niederlandi-
schen Gesellschaft fiir Kommunikationswissenschaft ge-
wihlt.

Der Ruf auf die Protessur fiir Empirische Kommunikati-
onsforschung der Universitiat Miinchen erging an Hans-
Bernd Brosius.

Gerhard Vowe vertritt im Wintersemester die noch nicht
besetzte zweite Professur fiir Kommunikationswissen-
schaft an der Universitit Dresden.

Siegfried Weischenberg hat einen Ruf auf den vakanten
Lehrstuhl fiir Allgemeine und Spezielle Journalistik der
Universitit Leipzig bekommen.

Georg Ruhrmann erhielt Anfang November den Preis der
Schader-Stiftung ,,Gesellschaftswissenschaften im Praxis-
bezug* im Bereich Kommunikationswissenschaft. Er wur-
de fiir seine Arbeiten zum Thema , Migration und Medien*
ausgezeichnet. Die Jury, der Emst Elitz, Walter Homberg,
Claudia Mast, Irene Neverla und Heinz Piirer angehorten,
vergab den Preis insbesondere fiir die soeben publizierte
Studie ,,Das Bild der Auslinder in der Offentlichkeit.

Die Studie, die unter der Leitung Ruhrmanns von einer
Arbeitsgruppe am Institut fiir Publizistik der Universitit
Miinster konzipiert und durchgefiihrt wurde, befaBit sich
mit den Inhalten, Methoden und Wirkungen von Medien-
berichterstattung und von Medienkampagnen zugunsten
von Ausldndern in der Bundesrepublik Deutschland. Die
hier erstmals herausgearbeiteten Zusammenhinge sollen
die Medienpraxis zu vorurteilsloser Information fiir unter-
schiedliche Publikumsgruppen anregen.
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Das ,,Phonix-Phanomen*

Journalistenausbildung in den USA

Auch in den USA muB an vielen Hoch-
schulen der Giirtel enger geschnallt wer-
den. Die drohende SchlieBung einer der
angesehensten Ausbildungsstitten fiir
Journalismus und Massenkommunikati-
on konnte zwar kiirzlich abgewendet
werden. Wie Phonix aus der Asche auf-
stieg, so ist auch die School of Commu-
nications an der University of Washing-
ton in Seattle am Leben geblieben.

Einst ein Modefach

Das ,,Phonix-Phidnomen‘ und seine un-
erquickliche Vorgeschichte hat unter
den amerikanischen Journalisten-Aus-
bildern und Kommunikationsforschern
indes nicht nur fiir Gespréachsstoff ge-
sorgt, sondern auch deren Welt verdn-
dert. Denn auch anderswo scheint inzwi-
schen das Fach bedroht: An der Univer-
sity of Arizona gab es Uberlegungen, die
School of Journalism dichtzumachen,
und an der University of Michigan wird
das bisherige Ausbildungsangebot mog-
licherweise drastisch eingeschrankt.

IMC - wie die Journalism- und Mass-
Communication-Programme im Kiirzel
genannt werden — war iiber Jahre hinweg
ein Modefach mit geradezu phantasti-
schen Zuwichsen an Studienbewerbern
und -plitzen. An iiber 400 Colleges und
Universitdten in den USA gibt es inzwi-
schen einschldgige Ausbildungspro-
gramme mit akademischem Abschlufl
und vielfdltigen Spezialisierungsofter-
ten; liber 4200 hauptberufliche sowie
rund 3100 nebenberufliche Dozenten
sind lehrend im JMC-Bereich tdtig. Von
1986 bis 1989 ist die Zahl der Studenten,
die in Journalistik oder Kommunikati-
onswissenschaft an amerikanischen
Hochschulen eingeschrieben sind, von
rund 94 000 auf knapp 152 000 empor-
geschnellt. Wihrend noch zu Beginn der
siebziger Jahre gerade ein Fiinftel der
Journalisten einen einschldgigen Studi-
enabschlufl vorweisen konnte, kommen
heute iiber 80 Prozent der neueingestell-
ten Zeitungsjournalisten aus solchen
Studiengéngen.

In jiingster Zeit hat jedoch — auch auf-
grund einer deutlich verschlechterten

Arbeitsmarktlage — ein Konsolidie-
rungsprozeB eingesetzt. Die Zulassungs-
zahlen waren in den letzten Jahren ten-
denziell riicklaufig und haben sich
1993/94 jeweils bei iiber 139 000 stabi-
lisiert. Die miserablen Anfangsgehilter,
die amerikanischen Journalisten bezahlt
werden und die in einem zunehmend
krassen MiBverhiltnis zu den oftmals
hohen Studiengebiihren fiir die Hoch-
schulausbildung stehen, diirften mit da-
zu beitragen, daB die Zulassungszahlen
insgesamt etwas abgebrockelt sind. Das
Interesse in den USA hat sich in den letz-
ten Jahren innerhalb der Kommunikati-
onsberufe jedoch nicht weiter in Rich-
tung auf Werbung und Offentlichkeits-
arbeit verlagert. Im Gegenteil, bei den
Studierenden in Undergraduate-Pro-
grammen ist der Anteil derjenigen, die
sich auf Journalismus oder Rundfunk
spezialisieren, angestiegen, wihrend im
Bereich Werbung und Public Relations
ein Riickgang von drei bis vier Prozent
zu verzeichnen war.

Auf der Jahrestagung der Association
for Education in Journalism and Mass
Communication im August in Washing-
ton, vor allem auf einem dort vom Free-
dom Forum veranstalteten Workshop
zum Status und zu den Zukunftsperspek-
tiven des Fachs, schilte sich allerdings
heraus, da die Sparzwinge nicht nur
Selbstmitleid und Stagnation beftrdern,
sondern auch Innovationskrifte freige-
setzt haben.

Rasenmiher-Prinzip

Aufschlufireich ist, mit welchen Strate-
gien die Deans und Direktoren der IMC-
Ausbildungsstitten das ,,Downsizing*
ihrer Einrichtungen abzuwenden su-
chen. Jedentalls scheint vielen Verant-
wortlichen klar geworden zu sein, daB es
in universitdren Fiihrungspositionen
hochentwickelter Managementtihigkei-
ten bedarf — wobei allerdings ein Vorzug
des amerikanischen Hochschulsystems
darin bestehen diirfte, daB es eindeutig
definierte Fiihrungspositionen immerhin
gibt und es so moglich wird, auch mit
dem Rotstift Priorititen zu setzen. In

Deutschland blockiert sich die inneruni-
versitdre Selbstverwaltung dagegen all-
zu héufig selbst und vermag bei Kiirzun-
gen meist nur nach dem Rasenmiher-
Prinzip zu verfahren.

Das Freedom Forum hat in den letzten
zehn Jahren mit seinem ,,Leadership In-
stitute®, insbesondere mit einer Serie
von Kompaktseminaren wihrend der
Semesterferien im Sommer, dazu beige-
tragen, solches Fiihrungspotential an den
JMC-Ausbildungsstitten zu entwickeln.

Inzwischen wird, zumindest an eini-
gen Instituten, mit viel Kreativitat ver-
sucht, die ,,Chance der Krise* zu nutzen.
GewiB, es gibt auch jenseits des Atlan-
tiks keine Patentrezepte, und die unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen er-
lauben es auch nicht, die US-Modelle
einfach zu iibernehmen. Aber die strate-

. gischen Grundmuster, auf die es ankom-

men diirfte, sind letztlich dhnlich. So be-
anspruchen erstklassige Ausbildungs-
statten nicht mehr nur eine Fiihrungsrol-
le in der akademischen Welt, sondern
auch in der jeweiligen Profession, fiir die
sie ausbilden. ,,Speak up for the profes-
sion“, rdt etwa Edmund Lambeth von
der University of Missouri, die noch im-
mer eines der angesehensten Journalism
Programs in den USA anbietet.

Qualititssicherung

Auf freiwilliger, selbstverwalteter Basis
wirken in den USA Universitdten und
Medienindustrie zusammen, um in der
Journalistenausbildung  Qualitédtsstan-
dards durchzusetzen. Seit 1945 gibt es
den Accrediting Council on Education in
Journalism and Mass Communication.
Seine Aufgabe ist es, durch Evaluierung,
die sich in sechsjdhrigem Rhythmus
wiederholt, die Soliditdt universitdrer
Ausbildungsprogramme zu iiberpriifen.
Dazu werden unabhingige Experten-
kommissionen zusammengestellt, die
diejenigen Institute besuchen und eva-
luieren, die von sich aus eine Akkredi-
tierung beantragen. Uber die Akkreditie-
rung entscheiden jedoch nicht die In-
spektionsteams vor Ort; diese berichten
dem Council lediglich, und der wieder-
um trifft auf der Grundlage des Reports
seine Entscheidung.

Viele Institute bemiihen sich zudem
intensiv um Praxiskontakte und um den
Transfer ihrer Forschungsergebnisse.
Lehrauftrige fiir Praktiker werden nicht
gekiirzt, sondern strategisch eingesetzt:
Chefredakteure oder Programmdirekto-
ren des oOrtlichen Funk- oder Verlags-
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hauses werden auf diese Weise einge-
bunden — zum beiderseitigen Vorteil,
denn der Seminarraum ist allemal eine
Stitte, an der sich verhdltnismaBig un-
aufwendig und treffsicher Nachwuchs
rekrutieren 1aBt.

Auch Advisory Councils, iiber die
man Praktiker einbindet, haben sich of-
fenbar bewihrt. Im inneruniversitiren
Verteilungskampf benotigt man den
Riickhalt der jeweiligen Profession, fiir
die man ausbildet, meint etwa James E.
Hawkins, Direktor der School of Journa-
lism an der Florida A&M University.
,»Wir miissen noch aggressiver kommu-
nizieren, was unsere Mission, unser Auf-
trag ist.

Old boys network

Nicht zuletzt hat ein Proze des Nach-
denkens dariiber begonnen, daf TMC-
Ausbildungsstatten das, was sie anderen
beizubringen versuchen, auch auf sich
selbst bezogen ausprobieren und prakti-
zieren konnen: Amerikanische Kommu-
nikationswissenschaftler betreiben fiir
ihre eigenen Institute oft recht geschickt,
manchmal fiir den europdischen Ge-
schmack fast schon zu vollmundig, Pu-
blic Relations und Werbung. Terry Hi-
nes, Dean am College of Journalism and
Communication der University of Flori-
da, betont, daB Fundraising inzwischen
fast schon selbstverstindlich zur Ar-
beitsplatzbeschreibung  eines  Dekans
gehore —und meint damit eindeutig nicht
nur die Drittmittel fiir die jeweils eige-
nen Forschungsprojekte.

Andererseits betonen viele amerikani-
sche Kollegen auch, wie wichtig es fiir
die Stabilisierung des eigenen Fachs sei,
in Forschung und Lehre mit den Vertre-
tern anderer Disziplinen eng zusammen-
zuarbeiten. Solche | inneruniversitiren
Allianzen* habe man in der Zeit des
Wachstums vielfach vernachlissigt.

Am meisten lernen liee sich von den
Amerikanern in puncto Kontaktptlege
zu den Alumni. Insbesondere die ange-
seheneren Institute bemiihen sich inten-
sivumihr,.0ld boys network*, das merk-
wiirdigerweise noch immer so heifit, ob-
schon lingst auch die Absolventinnen
einbezogen sind. Uber Newsletter, Tref-
fen und Wiedereinladungen bleibt man
mit den Ehemaligen ,.in touch* — und auf
diese Weise werden nicht nur Spenden-
gelder mobilisiert, sondern auch Prakti-
kumspliitze und Einstiegsjobs fiir die je-
weils neuen Studenten und Absolventen
beschafft. Stephan Ruf3-Mohl
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Nihe zum richtigen Leben
Jahreskongre3 der AEJMC in Washington

Fiir amerikanische Kommunikationswis-
senschaftler und Journalistenausbilder ist
die Association for Education in Journa-
lism and Mass Communication
(AEIMC) die wichtigste berufsstandi-
sche Vereinigung, ihre wissenschaft-
lichen Fachkonferenzen genieflen ein
sehr hohes Ansehen; fiir Kolleginnen
und Kollegen aus anderen Landern dage-
gen ist sie immer noch so etwas wie ein
Geheimtip. Am 30. November 1912 in
Chicago als American Association of
Teachers of Journalism gegriindet, ist die
AEIMC wohl die dlteste publizistik-
wissenschaftliche Vereinigung der Welt.
Der Zahl ihrer Mitglieder nach — es sind
rund 2800 — ist sie in etwa so grof wie
die International Communication As-
sociation (ICA). Obwohl sie eine na-
tionale Vereinigung ist, sehen die
AEIMC-Statuten auch die Mitglied-
schaft nicht amerikanischer Kolleginnen
und Kollegen vor. Von dieser Moglich-
keit machen allerdings nicht viele Ge-
brauch: Der Anteil an Ausldndern betragt
zur Zeit gerade einmal drei Prozent.
Auch in der deutschen Kommunika-
tionswissenschatt verfiigt die AEIMC
nicht gerade tiber einen groBen Bekannt-
heitsgrad, und das obwohl einige der
wichtigsten englischsprachigen Fach-
periodika unserer Disziplin von dieser

Vereinigung  herausgegeben  werden:
,Journalism  Quarterly, ,Journalism
Educator® und ,Journalism Mono-

graphs*. Mitglieder erhalten diese Pu-
blikationen kostenlos.

Wie schon 1989, so traf man sich die-
ses Jahr im August wieder in der Haupt-
stadt der USA, in Washington DC. Die
AEIMC-Tagungen, darin sind sich viele
Kenner der internationalen Konfe-
renzszene unserer Disziplin einig, bietet
das Programm mit der hochsten Qualitét.
Auch dieses Jahr gab es wieder nicht den
geringsten Anlaf, eine Auszeit zu neh-
men und sich dem Sightseeing zu wid-
men.

Fiir die herausragende Qualitit gibt es
mehrere Griinde: Zum einen muf die
AEIMC-Tagung durch ihre im wesentli-
chen nationale Ausrichtung nicht wie die
ICA- oder die IAMCR-Tagungen mit ei-
ner grolen kulturellen Diversitit der In-

halte umgehen. Bei den fiir die Akzep-
tanz von Vortrdgen giiltigen Standards
sind damit sicherlich auch weniger Kom-
promisse notig. Dariiber hinaus leistet es
sich die AEJIMC, Student Papers zum
Vortrag im offiziellen Programm zuzu-
lassen. Die besten drei studentischen
Beitrdge werden sogar ausgezeichnet.
Ein weiterer Grund fiir die hohe Qualitét
des Tagungsprogramms und der ein-
zelnen Beitrége liegt sicherlich auch dar-
in begriindet, daB sich hier die Vortra-
genden anders unter Druck setzen als bei
internationalen Tagungen, denn aus
Sicht der Nachwuchswissenschaftler und
-wissenschaftlerinnen auf ,,mid-career
level“ sitzen ja bei der AEIMC beson-
ders viele potentielle Arbeitgeber im Pu-
blikum.

Auch mit den neun nationalen Aus-
zeichnungen und Preisen, die die
AEIMC anldBlich ihrer Jahrestagung
vergibt, spielt sie fiir die wissen-
schaftliche Karriere eine wichtige Rolle.
So gibt es einen ,Dissertation Award*
zwei Preise fiir ,,outstandig mid-career
faculty members* zur Forderung von
Nachwuchswissenschaftlern und den
1991 von der Commission on Status of
Women aus Spenden neu gegriindeten
und dieses Jahr zum erstenmal ver-
gebenen ,,Research Award* zur Erinne-
rung an die kiirzlich verstorbene Mary
Ann Yodelis Smith. Zu den offiziellen
Auszeichnungen kommen in vielen Divi-
sions noch die sogenannten ,,Top Three
Faculty Papers* hinzu, Vortrdge also, die
als die drei Besten in einer Division
ausgezeichnet werden.

Die Qualitdt dieser Tagungen ist si-
cherlich auch deshalb so hoch, weil es
den Veranstaltern immer wieder gelingt,
hochkaritige Praktiker aus den Berei-
chen Journalismus, PR, Werbung, Me-
dienmanagement und (Medien-)Politik
fiir Vortrdage und Workshops zu gewin-
nen. So sprach beispielsweise dieses Jahr
der Chef-Auslandskorrespondent Jim
Hoagland von der ,,Washington Post
zum Thema ,Media Roles in De-
mocracy-Building“.

Die Nihe ,zum richtigen Leben*
schafft die Vereinigung aber auch durch
eine ganze Reihe von Sonderver-
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anstaltungen wéhrend der Tagung. So
wurde dieses Jahr ein Internet-Workshop
mit Medienpolitikern und -rechtlern or-
ganisiert. Und schlieflich hat eine
AEIMC-Tagung hohe Servicefunktion:
Einzigartig sind die zahlreichen Veran-
staltungen zu Fragen der Lehre, der Zu-
kunft der Curricula und des Faches
selbst. In Washington konnten sich Inter-
essierte dariiber informieren, wie die
neuen Kommunikationstechniken mogli-

cherweise schon bald die Lehrsituation
verdndern, sie diskutierten die Folgen der
neuesten Medienentwicklungen fiir die
Curricula, und sie entwickelten gemein-
sam Strategien und MaBnahmen, mit de-
nen den zur Zeit dramatischen Budget-
kirzungen im Fach entgegengewirkt
werden soll. Hierfiir fand man sich in
Washington sogar am Vormittag nach
der offiziellen Konferenz zusammen, ei-
nem Sonntag obendrein. Romy Frohlich

,,Civic Journalism*

Debatte tiber berufliches Selbstverstindnis

Ein erschreckender Auflagenriickgang
bei Tageszeitungen, allgemeine Poli-
tikverdrossenheit der Leser, Monopoli-
sierung der Medien, extreme Kommer-
zialisierung und Sensationalisierung der
lokalen Nachrichtensendungen — alles
Griinde fiir viele amerikanische Journa-
listen, ihr berufliches Selbstverstdndnis
und ihren publizistischen Auftrag zu
tiberdenken. Seit Anfang der neunziger
Jahre hat sich eine Bewegung herausge-
bildet, die Journalisten zu einer Umori-
entierung auffordert: ,,Civic Journalism*
(oder auch ,,Public Journalism®) ver-
sucht, Lesern und Zuschauern nicht nur
faktorenorientierte Berichterstattung zu
liefern, sondern sie dazu zu bewegen,
politisch und oftentlich aktiv zu werden
und lokale Probleme selbst in die Hand
zu nehmen.

In einer kontroversen Podiumsdiskus-
sion auf der diesjdhrigen Jahresver-
sammlung der amerikanischen Associa-
tion for Education in Journalism and
Mass Communication zeigten sich deut-
lich die Standpunkte von Anhédngern und
Kritikern des Civic Journalism.

Beitrag zur Problemlosung

Wie kann man Menschen dazu veranlas-
sen, wieder am oOffentlichen Meinungs-
bildungsprozef teilzunehmen? Das fra-
gen sich die Vertreter des Civic Journa-
lism. Seit in den achtziger Jahren allent-
halben Manager Einzug in das redaktio-
nelle Alltagsgeschift hielten und immer
mehr die alten Journalistenhaudegen als
Chefs ablosten, wurden in vielen ameri-
kanischen Medien publizistische Uber-
legungen fast vollstandig durch betriebs-
wirtschaftliche Entscheidungen ersetzt.
Jay Rosen, Professor an der New York
University und laut ,New York Times*

»Wanderprediger in Sachen Civic Jour-
nalism“, warnte: ,,Der amerikanische
Journalismus ist vom Aussterben be-
droht.* Althergebrachte journalistische
Regeln und die traditionelle Redaktions-
kultur seien der Kommerzialisierung
nicht mehr gewachsen. Statt Sensationa-
lisierung um jeden Preis oder kontextlo-
ser Prdsentation ,,objektiver Nachrich-
ten sollten Journalisten ihren eigenen
Beitrag leisten zur Offentlichen Pro-
blemlosung.

James Carey, Professor an der Colum-
bia University in New York, erinnerte an
die historische Funktion des Journalis-
mus, ,kollektives Tagebuch einer Ge-
meinschaft“ zu sein. Journalismus, so
betonte er, habe keine Legitimation in
sich selbst, sondern diene der Etablie-
rung demokratischer Bedingungen und
einer unabhéngigen Offentlichkeit.

Inzwischen laufen in ungefahr 20 ame-
rikanischen Stiddten Projekte des Civic
Journalism. Sie behandeln Themen wie
Rassismus, Drogensucht, Verbrechen,
Wahlen oder Probleme mit dem Schul-
system. Meist schlieBen sich mehrere
Medien fiir das jeweilige Projekt zusam-

men. In Podiumsdiskussionen, ,Focus -

Groups* und traditionellen Umfragen
werden Wissensstand, Interessen und
brisante Probleme der Rezipienten er-
tragt. Die Berichterstattung beriicksich-
tigt dann besonders diese Punkte und
bietet Ratschldge und positive Beispiele.
AuBerdem werden Biirgerversammlun-
gen organisiert und Debatten von Politi-
kern iibertragen, bei denen sich Zu-
schauer direkt oder telefonisch beteili-
gen konnen. Neuerdings werden auch
Online-Dienste in die Arbeit integriert.
Etliche Zeitungen haben zur Koordi-
nierung der Projekte sogenannte ,,Pu-
blic-life“-Redakteure angestellt. Oft-
mals entwickeln sich aus diesen Akti-

vitdten heraus private Vereine und Clubs
von ,,Volunteers*, die sich dem Problem
noch intensiver annehmen und meist
langfristig von der jeweiligen Medien-
gruppe betreut werden.

Rechtzeitig zum Pridsidentschafts-
wahlkampf 1996 starten in zehn ver-
schiedenen Stddten gleichzeitig Multi-
Media-Projekte, die wihlerorientierte
Berichterstattung ermoglichen und poli-
tische Wissensvermittlung in den Vor-
dergrund riicken wollen.

Die Ideen des Civic Journalism haben
aber auch viele Kritiker auf den Plan ge-
rufen. Zahlreiche Journalisten, darunter
prominente Vertreter der ,,New York Ti-
mes‘ und der ,,Washington Post“, sehen
die Grundlagen des amerikanischen
Journalismus - Objektivitdt, Fairness
und Ausgewogenheit - erschiittert. Das
von den Civic-Journalisten geforderte

" Involvement“, also das aktive Engage-

ment von Journalisten, widerspreche je-
dem journalistischen Ethos. Die Medien,
so der Tenor der Kiritik, sollten nur Be-
obachter oder Berichterstatter, aber nicht
Teilnehmer am lokalen Meinungsaus-
tausch sein, sonst sei ihre Glaubwiirdig-
keit insgesamt gefdhrdet. Andere Kriti-
ker werfen dem Civic Journalism vor,
nur ein besonders ausgekliigelter Marke-
tingtrick zu sein. Am Ende gehe es nicht
um aufgeklirte Biirger, sondern vor al-
lem um die Steigerung der Auflage oder
der Einschaltquote.

Elfriede Fiirsich

Periodika

Wissenschaftliche
kommen meist schwergewich-
tig und nur ,,Insidern‘ verstind-
lich daher. Anders bei AvIso,

dem ,Informationsdienst der
Deutschen Gesellschaft fiir Pu-
blizistik- und Kommunikations-
wissenschaft. Aviso avisiert
aktuelle Themen, die weit tiber
den wissenschaftlichen Dialog
hinaus interessieren. Theorie-
und praxisorientiert gleicher-
mafBen verfiihrt das Blatt in
wohlproportionierten Beitrigen
zur Beschiftigung mit Fragen
der Medien- und Kommunikati-
onskultur.

Kirche & Neue Medien, Nr. 72/1995
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Fachzeitschriften stellen sich vor (14): Rundfunk und Fernsehen

»Ist denn Fernsehen nicht auch Rund-
funk? Immer wieder wenden sich irri-
tierte Leser mit dieser Frage an die Re-
daktion von , Rundfunk und Fernsehen*,
kurz: RuF. Der Name dieser wissen-
schaftlichen Zeitschrift ist terminolo-
gisch schief, er verweist auf ihre Griin-
dungszeit, in der das Fernsehen ein
»heues Medium war. Damals, im Jahre
1948, bekam RuF den Auftrag mit auf
den Weg, zum Nachdenken und zur
Diskussion iiber die Entwicklung der
Medien-Umwelt beizutragen. Bei die-
sem Vorsatz ist es geblieben, so daB sich
der Gegenstandsbereich von RuF lingst
tiber Horfunk und Fernsehen hinaus aus-
gedehnt hat.

RuF bietet der Medien- und Kommu-
nikationswissenschaft ein Forum, auf
dem Forschungsergebnisse und theore-
tische Ansitze vorgestellt und diskutiert
werden konnen. Dieses Forum ist inter-
disziplindr, Analysen der Medienent-
wicklung aus den verschiedensten Per-
spektiven (mit der Ausnahme rein tech-
nischer Beitrédge) finden dort ihren Platz.
Die Inhalte ergeben sich zum groBen
Teil aus den Aktivititen der ,,Communi-
ty, spicgeln damit Trends der For-
schung und der offentlichen Diskussion
um die Medien wider. Zu den Themen,
die RuF gezielt zu fordern versucht,
gehoren die internationale Medienent-
wicklung sowie reflektierende Darstel-
lungen aus der Medienpraxis; Beispiele
sind der Beitrag von Geiflendorfer zur
Dramaturgie der ,.Lindenstrae* und die
Berichte aus verschiedenen europiii-
schen  Rundfunkanstalten  {iber die
Verdnderungen der Fernsehproduktion.
Dariiber hinaus organisiert die Redakti-
on etwa einmal pro Jahr ein Schwer-
punktheft, in dem ein bestimmtes Thema
aus verschiedenen Perspektiven be-
leuchtet wird. Jingste Beispiele sind der
Rundfunk im vereinten Deutschland
(4/1994) sowie die Interaktivitit neuer
Medien als Herausforderung an die
Kommunikationswissenschaft (4/1995).

Erginzt werden diese inhaltlichen
Beitriige um einen umfangreichen Ser-
viceteil zur aktuellen wissenschaftlichen
Literatur, der Rezensionen, eine Liste
mit  Neuerscheinungen und  einen
Uberblick iiber die Inhalte einschligiger
in- und auslindischer Fachzeitschriften

enthilt. Einen weiteren Service stellen
die jdhrlich erscheinende Chronik der
Rundfunkentwicklung sowie der Ab-
druck relevanter Dokumente dar.

In der ersten Phase ab 1948 wurde RuF
von der ,,Rundfunk-Arbeitsgemeinschaft
an der Universitdt Hamburg® herausge-
geben, der Einrichtung, die die Griindung
des Hans-Bredow-Instituts vorbereitete,
welches dann ab 1953 die redaktionelle
Verantwortung fiir RuF iibernahm. Die
Redaktion setzt sich aus den wissen-
schaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern des Instituts zusammen.

Auch  wegen dieser fiir eine
wissenschaftliche  Zeitschrift — unge-
wohnlichen Konstruktion bemiiht sich
die Redaktion um ein méglichst transpa-
rentes Begutachtungsverfahren. Einge-
hende Manuskripte werden grundsitz-
lich anonymisiert in den redaktionellen
Umlauf gegeben. Zugleich wird min-
destens ein externes Gutachten einge-
holt. Auf der Grundlage der internen und
externen Voten entscheidet die Redakti-
on iber die Annahme eines Manu-
skripts. Bei ablehnenden Entscheidun-
gen oder Anregungen zu einer Uberar-
beitung bzw. Neueinreichung werden
die Begriindungen aus den Gutachten of-
fengelegt. Die Ertahrungen mit diesem
Verfahren stimmen optimistisch, und
wir nutzen diese Gelegenheit gern, auch
im Namen der betroffenen Autorinnen
und Autoren all den Kolleginnen und
Kollegen zu danken, die mit ihren sorg-
tiltigen und konstruktiven Gutachten ei-
nen wertvollen Beitrag zur Forderung
des wissenschaftlichen Diskurses gelei-
stet haben.

Um diesen Diskurs ist es nicht zum be-
sten bestellt. Der Trend scheint dahin zu
gehen, daB aktuelle Forschungsergeb-
nisse zunehmend in Sammel- und Ta-

gungsbanden oder in selbstproduzierten
Monographien berichtet werden, wenn
sie nicht gleich in FOCUSsierter Form in
einer der zahlreichen neuen Glanzpubli-
kationen erscheinen. Diese Entwicklung
wird sich vermutlich noch beschleuni-
gen, wenn Kkiinftig Forschungsergebnis-
se umgehend in die elektronischen Net-
ze eingespeist werden.

Der klassische Weg iiber Lektorate
(soweit diese iiberhaupt noch vorhanden
sind) oder Begutachtungsverfahren ist
demgegeniiber mithsam, zeitraubend
und ohne Erfolgsgarantie. Wir halten
diese Verfahren dennoch fiir unverzicht-
bare Bestandteile des wissenschaft-
lichen Diskurses und hoffen auch wei-
terhin auf die Mitarbeit der Kolleginnen
und Kollegen, die mit ihren Manuskrip-
ten und Gutachten dem eventuell beste-
henden Vorurteil entgegenwirken, Wis-
senschaftlichkeit sei zwangsldufig mit
trockener Langeweile, verschrobener
Sprache und Praxisferne verbunden. Mit
dhnlicher Zielsetzung denkt die Redak-
tion seit einiger Zeit auch iiber eine An-
derung des Namens von RuF nach: Kre-
ative Anregungen der Leserinnen und
Leser von Aviso sind sehr willkommen!

Steckbrief

Griindung: 1948

Auflage: 1200 Exemplare

Zielgruppe: Wissenschaftler und Studieren-
de der Publizistik-, Medien- und Kommuni-
kationswissenschaft und benachbarter Diszi-
plinen sowie Interessierte aus der Medien-
praxis

Erscheinungsweise: vierteljahrlich
Herausgeber: Hans-Bredow-Institut
Geschiiftsfiihrende Redakteurin: Christia-
ne Matzen

Redaktionsmitglieder: Stefan Engels, Uwe
Hasebrink, Wolfgang Hoffmann-Riem (bis
Oktober 1995), Otfried Jarren (ab November
1995), Thomas Kirsch, Friedrich Krotz, Her-
mann-Dieter Schroder, Wolfgang Schulz,
Ralph Weif}

Abonnementpreis: 89 Mark (fiir Studieren-
de 48 Mark)

Redaktionsadresse> Hans-Bredow-Institut,
Rundfunk und Fernsehen, Heimhuder StraBe
21,20148 Hamburg, Telefon (040) 45021741
Bezugsadresse: Nomos Verlagsgesellschaft,
Postfach 610, 76484 Baden-Baden, Telefon
(07221) 2104-14
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Skandalisierung als Skandal?

Diskussion iiber Politikverdrossenheit und Medien

,»Medien und politischer Prozef — Politi-
sche Offentlichkeit und massenmediale
Politikvermittlung im Wandel“: Weni-
ger als dezidiertes Thema, eher schon als
Label eines weiten Forschungsfeldes
diente der Titel der diesjdhrigen Tagung
der gemeinsamen Arbeitsgruppe ,,Poli-
tik und Kommunikation“ der DGPuK
und der Deutschen Vereinigung fiir Po-
litische Wissenschaft, zu der sich iiber
40 Teilnehmer Ende September in Lau-
enburg an der Elbe trafen.

Fiir Hans Mathias Kepplinger, vertre-
ten durch Uwe Hartung, korreliert die
Zunahme der Skandalberichterstattung
mit erhohtem MiBtrauen gegeniiber Po-
litikern. Horst Pottker machte fiir die
Personalisierung und Skandalisierung
medialer Politikvermittlung nicht zuletzt
strukturelle Ursachen aus: Enthiillungen
tiber offentliche Personen seien weniger
komplex als Sachthemen, mithin leichter
zu recherchieren und zu interpretieren,
billiger in der Autbereitung, und sie er-
zielten gleichzeitig groBere Reichwei-
ten, weil sie einem verdnderten Publi-
kumsgeschmack entgegenkamen.

Umstrittene Demoskopie

Fiir Lutz Erbring sind die Griinde fiir Po-
litikverdrossenheit nicht allein in der
problemunabhédngigen Skandalisierung
von Politik zu suchen, sondern auch in
miflungenen Thematisierungsstrategien
der Parteien oder in Transformationsde-
tiziten. Nach Ulrich Sarcinelli 146t sich
auf der Systemebene bislang keine Poli-
tikverdrossenheit ausmachen; auf der In-
stitutionenebene konne man in jlingerer
Zeit bestentalls leichte Erodierungen fest-
stellen, wihrend man auf der Parteien-
und der Akteursebene sehr wohl von Po-
litik(er)verdrossenheit sprechen miisse.
In einem zweiten Themenblock, in
dem es um Strategien staatlicher und
parteipolitischer Offentlichkeitsarbeit
ging, plddierten Barbara Pfetsch und
Kerstin Dahlke fiir eine Analyse staatli-
cher PR-Prozesse auf der Organisations-
ebene, weil weder die systemtheoreti-
sche Perspektive auf der Makroebene
noch die Untersuchung der Konzeptuali-

sierung staatlicher Offentlichkeitsarbeit
auf demokratietheoretischer Ebene eine
Rekonstruktion des Handelns der Betei-
ligten ermogliche.

Giinter Bentele mochte die Kategorie
der ,,Glaubwiirdigkeit“ durch die des 0f-
fentlichen ,,Vertrauens“ als zentralen
Faktor politischer Offentlichkeit erset-
zen. Damit ergdben sich auch neue For-
schungsfelder, etwa die Analyse der ge-
gensitzlichen Handlungsmuster auf PR-

Seite und auf Journalistenseite und der

Interaktionen zwischen beiden in der
Praxis staatlicher Offentlichkeitsarbeit.

Heftige Diskussionen loste Winand
Gellner mit seinem Beitrag iiber die Ori-
entierung politischer Akteure an der Of-
fentlichkeit mittels Umifrageforschung
aus: Zum einen schétzen seiner Befra-
gung zufolge Politiker des konservati-
ven Lagers Qualitdt der Arbeit und Be-
deutung der Umifrageforschung hoher
ein als SPD-Politiker oder gar Gewerk-
schaftsfunktiondre. Zum anderen mo-
nierte Gellner, daB die politische Umtra-
geforschung in Deutschland nicht er-
folgreich nach dem reinen Marktmodell
funktioniere, weil das rechte politische
Meinungsspektrum in der Demoskopie
hierzulande tiberreprasentiert sei.

In einem weiteren Themenschwer-
punkt ging es um die Verdnderung au-
diovisueller Politikvermittlung. Laut
Georg Schiitte und Peter Ludes konnten
Wiederholung und Standardisierung von
»ochliisselbildern® in Fernsehnachrich-
ten eine Voraussetzung sein fiir das Ent-

stehen von ,Medienvertrauen“ beim Re- -

zipienten. Zudem stellten sie neben
»transkulturellen Gemeinsamkeiten* in
der Visualisierung von politischem Ge-
schehen Unterschiede zwischen US-
amerikanischen und bundesdeutschen
Aufbereitungsmerkmalen fest.
Bedeuten Provokation und Polemik
im politischen Fernsehjournalismus ein
Minus an Information in der medialen
Politikvermittlung? In einer Studie iiber
»situative Interaktionsbeziehungen zwi-
schen PolitikerInnen und JournalistIn-
nen* verneinten Ulrike Rottger und
Hartmut WeBler einen negativen Zu-
sammenhang. Zentrale Folgerungen aus
den Ergebnissen ihrer qualitativen In-

haltsanalyse zu Politikerinterviews des
ZAK-Moderators Friedrich Kiippers-
busch: Eine provokante, konfrontative
Thematisierungsweise  filhrt  nicht
zwangsldufig zum inhaltsleeren Schlag-
abtausch, so wie eine stark personalisie-
rende Thematisierung, in der die Amts-
inhaber angesprochen werden als ,Men-
schen, die mit ihrer ganzen Person fiir ihr
Handeln verantwortlich sind*, nicht not-
wendig in distanzlosem Betroffenheits-
journalismus endet.

Dagegen sieht Fritz Plasser Verfallser-
scheinungen des politischen Journalis-
mus paradigmatisch in den ,,TV-Con-
frontainments*, Bildschirmgegeniiber-
stellungen von Kandidaten im Oster-
reichischen Wahlkampf. Die hochgradi-
ge Personalisierung, die Inszenierung
von Politik als spannendes, aufgeladenes
Spiel der Akteure, die Tendenz zur De-
Thematisierung im Wahlkampf und der
ansteigende Negativismus vor dem
Wabhltermin spielten eindeutig Jorg
Haider und seiner FPO in die Hinde.
,Negative Campaigning“ und
JAttacking® der Kandidaten durch Jour-
nalisten habe die Wahlkampfstrategien
der Parteien mittlerweile zur Makulatur
werden lassen, ,,weil die Drehbiicher der
Wahlkampfmanager nicht mehr stimm-

3

ten™.

Suche nach Orientierung

Manfred Schmitz beobachtete eine Zu-
nahme von Mythen und Symbolen als
Inhalten politischer Kommunikation an-
gesichts des Riickgangs dualer Freund-
Feind-Schemata und der Komplexitats-
zunahme in den modernen Gesellschaf-
ten. Ihre ,,volle Penetranz* konnten sie
nur unter den Bedingungen der Massen-
kommunikation entfalten, und ihre Fas-
zination bestehe darin, da sie dem Pu-
blikum ,,in dessen sinnlos erscheinende
Welt auf vielfache Weise Ordnung brin-
gen, ihm Orientierung und Sicherheit
geben in  finsterer Zeit*“. Ihm wurde
heftig widersprochen.

Uberhaupt ist die Begegnung zwi-
schen Politologen und sehr viel starker
empirisch und quantitativ forschenden
Kommunikationswissenschaftlern stets
aufs neue anregend, wenn etwa erstere
faszinierenden Phdnomenen “reflektie-
rend nachspiiren”, wihrend Referenten
aus dem Fach glauben, sich noch vor Be-
ginn der eigentlichen Diskussion ein
gutes Dutzend Mal fiir zu niedrige Fall-
zahlen entschuldigen zu miissen.

Johannes Raabe
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Am Beginn standen Gebete

Journalistenfortbildung in Sierra Leone

Als mich Anfang 1994 eine Kollegin
fragte, ob ich die Regierung von Sierra
Leone zur Qualifikation von Journali-
sten beraten wolle, wuBte ich nicht all-
zuviel tiber das kleine westafrikanische
Land: etwas grofer als Bayern, mit
knapp 5 Millionen Einwohnern, von de-
nen mehr als 4 Millionen nicht lesen und
schreiben konnen. Eine kleine Gruppe
junger Militdrs hatte im April 1992 das
korrupte Einparteienregime von Joseph
Momoh nach mehr als 24 Jahren der
MiBwirtschaft abgelost. Bis spitestens
Anfang 1996, so hatte Captain Valenti-
ne Strasser, der Vorsitzende des Natio-
nalen Provisorischen Regierenden Ra-
tes, versprochen, sollte das Land zur zi-
vilen Mehrparteiendemokratie zuriick-
gekehrt sein.

Im Mai 1994 reiste ich dann nach
Sierra Leone, um mich vom beklagens-
werten Stand des Journalismus zu iiber-
zeugen: In der Hauptstadt Freetown gibt
es mehr als ein Dutzend Zeitungen, vie-
le davon Ein- oder Zwei-Mann-Unter-
nehmen. In ihnen wurden Geriichte wie
Nachrichten verbreitet und Verdachti-
gungen als Fakten gedruckt. Wenn dann
die Regierung eingrift, ermahnte, droh-
te oder gar Redakteure voriibergehend
festnahm, beriefen diese sich auf die
Pressefreiheit.

Herausgeber: Vorstand der Deutschen
Gesellschaft fiir Publizistik- und Kom-
munikationswissenschaft (DGPuK)
Redaktion: Walter Homberg
Erscheinungsweise: Dreimal jihrlich;
RedaktionsschluB fiir die nichste Aus-
gabe: 15. Februar 1996

Produktion: Wolfgang Piitz

Druck: Eichen-Druck, Eichstiitt
Redaktionsanschrift:

Lehrstuhl fiir Journalistik I
Katholische Universitit Eichstiitt
Ostenstralie 26

D-85072 Eichstiitt

Telefon (08421) 93-1564 /-1562
Telefax (08421) 4361

In einem Land, in dem rund 80 Prozent
der Bevolkerung weder lesen noch
schreiben konnen, sollte der Rundfunk
eine besondere Rolle spielen. Der staat-
liche Rundfunk, Sierra Leone Broadca-
sting Service (SLBS), hat nach einer
langeren Pause den Sendebetrieb nun
auch wieder aufgenommen — unter tech-
nischen und redaktionellen Bedingun-
gen, die kaum vorstellbar sind. Man
muf einmal erlebt haben, wie Techniker
am uralten Marconi-Sender, fiir den es
keine Ersatzteile mehr gibt, und an der
Studiotechnik herumbasteln und Bypis-
se um ausgefallene Teile legen, um die
Produktion und den Sendebetrieb auf-
recht zu erhalten. Die Studiotechnik ist
mehr als bescheiden: Mikrofon, ein-
fachste Kassettenrecorder und Platten-
spieler, um die sich Sprecher und Mo-
derator, Disc-Jockey und Reporter ver-
sammeln. Wenn man das BBC Pro-
gramm ,,Focus on Africa“ iibernimmt,
wird ein Kurzwellenradio ans Mikroton
gehalten. Diese Ubernahme geschieht
im iibrigen ohne formelles Lizenzab-
kommen. Man braucht es nicht; schlief3-
lich waren die Englinder ja die alten
,.Colonial Masters*.

Zum UKW- und Fernseh-Sender auf
einem Berg auBerhalb der Hauptstadt
gibt es keine Leitungen. Ein Dieselge-
nerator erzeugt den notwendigen Strom.
Die Fernsehsendungen werden kom-
plett per VHS-Kassette angeliefert,
Beitrige zum Horfunkprogramm eben-
falls aut Kassetten. Disc-Jockey und
Sprecher werden zu Sendebeginn auf
den Berg gefahren — und manchmal
nachts nicht abgeholt, weil gerade kein
Auto zur Verfligung steht.

Der Regierung ist es gelungen, fiir
Schliisselpositionen  gut ausgebildete
Sierra Leoner aus dem Ausland zuriick-
zuholen: den Generaldirektor des Rund-
funks, die Fernsehdirektorin, den Leiter
der Nachrichtenagentur. Solche Spezia-
listen arbeiten auch an anderen Schalt-
stellen in Wirtschatt und Verwaltung.
Aus England und Amerika zuriickge-
kehrte Wihrungs- und Wirtschafttstach-
leute schatften es, in zwei Jahren die In-
tlationsrate von iiber 200 Prozent auf
unter 20 Prozent zu senken.

Die meisten Redakteure aller Medien
haben keinerlei professionelle Vorbil-
dung. So lieBen sich zwei unterschiedli-
che Anforderungen fiir Aus- und Wei-
terbildung von Journalisten identifizie-
ren: Die Regierung wollte das BewuBt-
sein fiir verantwortungsvollen Journa-
lismus verstirkt sehen; die Journalisten
waren vor allem am Einiiben von Tech-
niken und Alltagspraxis interessiert. Im
Verlauf vieler formeller und informeller
Gesprdche wurden nach und nach Mo-
delle entwickelt, wie diese Situation
verbessert werden konnte. SchlieBlich
konnte ich einen allerersten Schritt vor-
schlagen, bei dem in einem ausgewoge-
nen Verhiltnis sowohl technische und
redaktionelle Fertigkeiten als auch jour-
nalistische Standards eingeiibt werden
sollten. Mein Kollege Frank Halder und
ich haben dann eine Kombination von
Intensiv-Workshop und Seminar ent-
wickelt.

Nur Zauberer iiberleben

Der Workshop ,,Practising Journalistic
and Editorial Skills with Special Refe-
rence to Radio Journalism* sollte einen
Umfang von vier Stunden am Vormittag
haben. Das Seminar ,Journalistic Per-
formance between State Legislation and
Self Regulation“ sollte zwei Stunden am
Nachmittag dauern. Wir stellten uns
vor, vier Mal in der Woche iiber einen
Zeitraum von zwei Wochen zu arbeiten.
Die Teilnehmer sollten Studenten der
School of Journalism im Department of
English des Fourah Bay College der
University of Sierra Leone in Freetown
und aktive Journalisten mit wenig Trai-
ningserfahrung sein.

Als wir Anfang Oktober in Freetown
ankamen, hatte die Regierung zwei Tage
vorher die Universitdt zum neuen Studi-
enjahr nicht eroffnet, sondern als Folge
eines  Untersuchungsberichts  einer
Kommission aus Ghana bis auf weiteres
geschlossen, um das Finanzgebaren von
Funktionstrdgern zu untersuchen. Die
Federfiihrung tiber Seminar und Work-
shop ging deshalb in die Hénde des na-
tionalen Rundfunks SLBS iiber, und von
dort kamen auch die meisten Teilneh-
mer: 20 aktive Journalisten von Horfunk
und Fernsehen, fiinf Teilnehmer von
Zeitungen und der nationalen Nachrich-
tenagentur und nur fiinf Vollzeitstuden-
ten der School of Journalism.

Der Workshop wurde mit einer oftizi-
ellen Eroffnungszeremonie begonnen,
die vom nationalen Fernsehen aufge-
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zeichnet und fast in voller Ldnge gesen-
det wurde. Am Beginn standen Gebete:
das Vaterunser und die Fatiha, die
Eroffnungssure des Korans. Dann saen
wir 30 Journalisten gegeniiber, die sehr
zuriickhaltend zuhorten, als wir unsere
Vorstellungen von der Arbeit in den
ndchsten zwei Wochen vortrugen. Es ist
ja auch schon sehr merkwiirdig, wenn
zwei Deutsche, die Leben und
Journalismus unter afrikani-
schen Militdrregierungen nur
wenig kennen, bei der Bewal-
tigung des journalistischen
Alltags helfen wollen. Eine
Teilnehmerin meinte, alle
Journalisten in Sierra Leone
seien Zauberer. Sie verdienten
6000 Leone in der Woche,
aber ein Beutel Reis kostet
8000, und trotzdem iiberleben
sie. Bei den praktischen
Ubungen brach dann das Eis
sehr schnell.

Fallbeispiele nahmen wir
aus der Redaktionspraxis der
Teilnehmer. So horten wir in
den Friithnachrichten, daf der
Staatschef zu einer Reise auf-
gebrochen war, und dann wur-
de drei Minuten lang vorgele-
sen, welche Personen ihn am
Flughafen verabschiedet ha-

teln, denen weite Bereiche der bundes-
deutschen Medienlandschaft wohl auch
nicht mehr standhalten.

Am Tag unserer Ankunft wurde ein
Verfassungsentwurf der Presse vorge-
stellt, der die Rechte des Prdsidenten
durch das Parlament und die Rechte des
Parlaments durch das Wahlvolk ein-
schriankt. Darin sollten die Grundrechte,
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ben — mit allen zivilen Titeln
und militdrischen Ringen.
Man hat es eben immer so gemacht:
Kommuniqués der Regierung wurden
nicht redigiert, und die Nachrichten
dauerten eben so lange, bis alles vorge-
lesen war. Das konnten auch schon mal
20 Minuten sein. Die offene Diskussion
tiber Nachrichtenwert und politischen
Inhalt hatte fast unmittelbare Wirkung.
Schon in der nidchsten Woche, als der
Prisident zuriickkam, dauerten die
Hauptnachrichten genau zehn Minuten,
und auf die Lesung solcher Namensli-
sten wurde verzichtet.

Die Schere im Kopf ist natiirlich bei
Journalisten, die nur das langjahrige
Einparteiensystem und die Militdrregie-
rung kennen, besonders scharf; die Er-
innerung an die willkiirliche Verhaftung
und Verurteilung von Kollegen ist zu
gegenwdrtig. Der von uns vertretene
Ansatz eines professionellen Journalis-
mus, der Themen fiir die Oftentliche
Diskussion bereitstellt, selber recher-
chiert und nicht nur amtliche Quellen
wiedergibt, wurde intensiv diskutiert.
Manchmal hatten wir schon ein merk-
wiirdiges Getfiihl, in Westafrika journa-
listische Ethik und Standards zu vermit-

wie sie westliche Verfassungen postu-
lieren, auch in Sierra Leone garantiert
sein. Alle Medien berichteten iiber die
Vorstellung des Entwurfs. Danach ver-
schwand er aus der offentlichen Debat-
te. Auf unsere erstaunte Nachfrage,
weshalb man denn jetzt nicht die neuen
Rechte und Freiheiten fiir die Bevolke-
rung erldutert, stellte sich heraus, dafl
die Journalisten darauf warteten, daf die
Regierung ihnen hierfiir die Stichworte
liefert.

Wir haben uns bemiiht zu betonen,
welche Rolle die Presse gerade im Pro-
zeB des Ubergangs von der Militirregie-
rung zu einer demokratischen Mehrpar-
teienregierung spielen muB. Diskussion
und Abstimmung iiber eine Verfassung,
die Bildung politischer Parteien und die
Registrierung der Wahler, Parlaments-
und Prisidenschaftswahlen —und das al-
les in relativ kurzer Zeit — konnen nur zu
Stabilitdt fiihren, wenn ein breiter of-
fentlicher Diskurs sie begleitet. Ein In-
tensivtraining fiir professionelles jour-
nalistisches Verhalten in verschiedenen
Szenarien nahm deshalb auch breiten
Raum in unserer praktischen Arbeit ein.

Hierbei und bei den Ubungen mit unter-
schiedlichen journalistischen Formen
wurden erhebliche Entwicklungspoten-
tiale deutlich. Dabei wird es auch darauf
ankommen, Programme zu entwickeln,
die den Bediirfnissen der Bevolkerung
auch auBerhalb der Hauptstadt entspre-
chen, also die Fixierung auf die stadti-
schen Eliten und das ,,Glamourmedium
Fernsehen“ aufzugeben.
Doch auch die Wir-
kungsmoglichkeiten  der
Medien sind eng begrenzt.
DaB die Gefahr des Schei-
terns der Demokratisierung
sehr hoch ist, ist vielen Be-
obachtern in Sierra Leone
klar. Die Zeit arbeitet nicht
fir die Demokratie. Man
spricht in Freetown hinter
vorgehaltener Hand davon,
daB auch in dieser Regie-
rung schwarze Schafe sind,
die personliche Bereiche-
rung mit dem bedeutend-
sten Bodenschatz, Dia-
manten, betreiben. Die
uniibersichtliche Lage in
den Hauptfordergebieten
im Siidosten, die zugleich
Rebellengebiet sind, bietet
zusidtzliche Nahrung fiir
Geriichte. Und nach den
Anfangserfolgen der jun-
gen Militdars verblaBt der
Glanz des Aufschwungs, der sich jetzt
nur noch in sehr kleinen Schritten fort-
setzt. Dazu gibt es auch europdische und
auBereuropdische Geschiftemacher, de-
nen an einer langfristigen Konsolidierung
der Lage Sierra Leones gar nicht gelegen
ist. Es kann also gut sein, daB der Proze
der Demokratisierung auf der Zielgera-
den scheitert. Klaus H. Grabowski

»Auf eines mufiten
wir setzen, das war
unsere Strategie von
Anfang an: auf Wis-
senschaft, Wissen-
schaft, Wissenschaft

Einer der Rechtsanwilte des
Footballstars O. J. Simpson
nach dem Prozef3
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