Vor der Jahrestagung 1999

Utrecht im Mai - ein dichtes Programm, getragen von zwei
wissenschaftlichen Vereinigungen aus zwei Landern.

Das historisch gewachsene
Selbstverstandnis unseres Faches

Der »Selbstverstandnis-Ausschuss« arbeitet an einer Dar-
stellung der Publizistik-, Kommunikations- und Medienwis-
senschaft, die dem Fach zu mehr Geltung im Wissenschafts-
system verhelfen soll.

Ein Bericht von Anna-Maria Theis-Berglmair, ein Abriss von
Giinter Bentele und acht Thesen von Hans-Bernd Brosius.

Vielseitig, weltoffen, innovativ

Erinnerungen an Franz Ronneberger, der kurz nach der
Vollendung seines 86. Lebensjahres im Marz verstorben ist.

DGPuK-Arbeitsgruppen

Workshop-Berichte unter anderem iiber: Vertrauen

und Glaubwiirdigkeit in der computervermittelten
Kommunikation. Uber die erste Tagung zu Methoden der
empirischen Kommunikationsforschung. Und iiber die
Schwierigkeiten, Online-Journalismus zu identifizieren.

Netzwerk

In der AVISO-Serie diesmal: Die Publikums- und
Medienforschung der Deutschen Welle in Koln.

Trend

Nullbotschaften statt Theorien: Uber das Journalismus-
Konzept ist neu nachzudenken.

Aviso

Informationen
aus der Deutschen Gesellschaft

fiir Publizistik und
Kommunikationswissenschaft

No. 24
April 1999

AVISIERT

Namen sind in der Wissenschaft nicht Schall
und schon gar nicht Rauch, sondern Bezeich-
nungen fiir Gegenstandsfelder und Zustandig-
keiten. Und fiir Grenzen: Bis dorthin reicht
mein Gebiet, dahinter beginnt das der Nach-
barn. Bekanntlich ist aber das Wissenschafts-
interesse per se expansiv. Und bekanntlich hat
sich just unsere Disziplin ein schier grenzenlos
weites Gebiet abgesteckt.
»Der Schuh, den sich die Kommunikationswis-
senschaft seinerzeit mit ihrem Namen angezo-
gen hat, war und ist um einige Nummern zu
grof«, schrieb kiirzlich Gerhard Maletzke in
seinem sehr anregenden Buch »Kommunika-
tionswissenschaft im Uberblick«. Er verweist
darauf, dass die Kommunikationswissenschaft
im Grunde uralt und unendlich breit gefachert
sel, zumal sich ihr unter anderen auch Psychia-
trie, Linguistik und Informatik zurechnen
liefen. »Unter diesen Umstdnden ist es ver-
standlichg, schreibt Gerhard Maletzke, »wenn
die Kommunikationsforscher sich scheuen,
ihren Gegenstand prazise einzugrenzen, ihn zu
definieren.«
Doch wer keinen eindeutigen Namen trigt, der
kann von den anderen nicht klar identifiziert
werden; er erscheint vielgesichtig und daher
wenig vertrauenserweckend. Und genau darin
steckt das aktuelle Dilemma unserer Disziplin:
In der Aufenwahrnehmung wird unser Fach
unter Wert taxiert, was schmerzlich zu spiiren
ist, wenn es um Institutsausstattungen und die
Acquisition von Forschungsgeldern geht.
Konnten wir nach innen vielgestaltig bleiben,
nach auflen aber mit einem eindeutigen
Namen auftreten? Lesen Sie hierzu die Befunde
des »Selbstverstandnis-Ausschusses«. Es sind
Markierungen auf dem Weg zu einer Selbstbe-
zeichnung, die deutlich machen kann, wo
unsere Zustindigkeiten und wo unsere Gren-
zen liegen.
Auf eine anregende Diskussion in Utrecht freut
sich

Thr Michael Haller



Kongress und Kongress-
hotel kdnnen noch
gebucht werden bei:
Convention Company
De Leemkuil 9
NL-1251 AR Laren
Fax +31-35-5380125

Wahrend des Kongresses
ist vom 12.bis zum 14.
Mai das Organisations-
biro in der Innenstadt
von Utrecht (ungefahr
5 Minuten FuBweg von
den Vortragsrdaumen
entfernt):

OTTONE

Kromme Nieu-

wegracht 62

Utrecht

Tel.

+31-35-5381550

oder

+31-6-5323309115

Konvergenz als Theorie und als Praxis

DGPuK-Kongress in Utrecht

er Rockstar Prince hat es besungen und
D auch fiir die DGPuK wollen wir es heraushe-
ben: das Jahr 1999. Fiir den Jahreskongref laden
wir {wohl zum ersten Mal) in ein rein nicht
deutschsprachiges Land ein und verbinden das
Treffen zugleich mit der Hoffnung, daf es iiber
bestehende Zusammenarbeit hinaus zu vielen
Begegnungen zwischen deutschen, ésterreichi-
schen, schweizer, niederldndischen, belgischen
und weiteren europdischen Kollegen kommen
wird.

Natiirlich ist der Inhalt das wichtigste. Der
Jahreszahl angemessen, soll eine kritische Ana-
lyse der Entwicklung der Kommunikationswis-
senschaft und der Kommunikationstechnologie
am Ubergang zum nichsten Jahrhundert gelei-
stet werden. Im Mittelpunkt steht die vielbe-
schworene »Konvergenz«. Zunichst ein Begriff
fiir das Zusammenwachsen von Medien-, Kom-
munikations- und Informationstechniken, wol-
len wir im Programm einmal beleuchten, inwie-
fern auch von kultureller und zeitlicher Konver-
genz gesprochen werden kann. Werden durch die
Medien nationale Unterschiede tatsachlich
geringer, lassen sich Veranderungen in den Kom-
munikationsprozessen feststellen? Werden Me-
diengenres weiter vermischt? In einer Fiille von
Vortragen und Diskussionsrunden widmen sich
DGPuK und die anderen Gruppierungen, die
sich in Utrecht treffen, diesen Themen.

Apropos andere Gruppierungen: Die nieder-
landische Vereinigung fiir Kommunikationswis-
senschaften (VSOM) hilt am Mittwoch, den 12.
Mai ihre Tagung ebenfalls in Utrecht ab und der
spite Nachmittag und der Abend sind fiir infor-
melle Treffen, einschliefSlich der fiir die Nieder-
lande obligatorischen Bootstour, vorgesehen.

Viele DGPuK-Symposien sind schon sowieso
bilateral/international zusammengesetzt, aber
wir wollen natiirlich auch die Begegnung zwi-
schen Kollegen fordern, die nicht schon thema-
tisch verbunden sind. Die Organisatoren haben
dabei feststellen konnen, dass es die kulturelle
Konvergenz noch nicht vollstindig gibt. Wih-
rend fiir unsere deutschsprachigen Kollegen
besonders die Feiertage geeignete Kongresstage
bedeuten, konnte leider ein Teil des Programmes
nur am Mittwoch vor Himmelfahrt realisiert
werden. Wir glauben aber, fiir simtlichee Tage
ein attraktives Programm realisiert zu haben;
Herzstiick sind natiirlich die zahlreichen

DGPuK-Symposien und -Arbeitsgruppen.

Highlights sind am Mittwochmorgen zur
Eroffnung des Rahmenkongresses im gotischen
Utrechter Dom folgende Vortrage:

# Bill Schneider, CNN und Harvard, iiber Me-
dienkonvergenz und (amerikanische) Politik mit
einem Akzent auf die Kosovo-Berichterstattung;
& Jan Timmer, Ex-Prisident von Philips und
jetzt Chef der niederlindischen Millennium-
Arbeitsgruppe tiber dieses Problem,

& ein Diskussionsforum iiber Konvergenz im
Journalismus mit Vertretern von Le Monde, NRC
Handelsblad, Times und Stern.

Im Rahmen der offiziellen Eroffnung des
DGPuK-Kongresses am Donnerstag wird nach
Hans-Bernd Brosius unter anderem Jeffrey Cole,
Direktor des UCLA-Communication-Policy-
Center und Berater von Al Gore und Bill Clinton
tiber die (globale) Digitalentwicklung sprechen.

Von der DGPuK selbst wurden rund 80 Vor-
trage und Beitrége organisiert mit vielen promi-
nenten deutschsprachigen und niederldndischen
(englischsprachigen!) Teilnehmern, sowie zahl-
reichen Nachwuchswissenschaftlern. Mit dabei
sind auch Kollegen wie Klaus Schénbach, die
zwei »Kulturen« auf sich vereinigen.

Wir freuen uns auf Thren Besuch!

Jo Groebel

Kongressort Utrecht

Die Jahreszeit bietet sich auch fiir touristische
Vergniigungen an. Utrecht ist eine hiibsche mit-
telalterliche Stadt mit Grachten, Straflencafés
und historischen Gebauden.

Hier wurde mit der »Utrechter Union« im 16.
Jahrhundert de facto die Niederlande gegriindet
und gab es im 17. Jahrhundert die kulturelle und
wirtschaftliche Bliitezeit des »Goldenen Zeital-
ters« (Gouden Eeuw).

Ein Tip: Erkunden Sie auch die Umgebung,
alles ist nah: das Meer, Walder, Windmiihlen-
landschaften, Museen und natiirlich Amsterdam
{mit dem Zug in 30 Minuten erreichbar). Auf-
grund des langen Wochenendes sind fast alle
Hotel in Amsterdam ausgebucht (und teuer). Wir
empfehlen deswegen auch fir eine mogliche Ver-
lingerung den Verbleib in Utrecht.
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Schwerpunkte des wissenschaftlichen
Programms der DGPuk-Jahrestagung 1999

Die internationalen Panels:

Mittwoch, 17:30 bis 19:00:

1. A Dead End Street of Public Glorification -
How media and the public dealt with the
death of Lady Diana
(Leitung: Miriam Meckel)

2. Crossing Media, Crossing Cultures: How Dif-
ferent Age Groups Respond to TV Print
(Leitung: Karin B6hme-Diirr)

3. Controlled Publicity
(Leitung: Christina Holtz-Bacha)

4. Women, Politics and the Media
(Leitung: Elisabeth Klaus)

Die nationalen Panels:

Freitag, 9:00 bis 10:30:

1. International vergleichende Medienanaly-
sen
(Leitung Helmut Scherer)
2, Computernetze - ein
Medium
(Leitung: Gerhard Vowe)
3. Studien zur Bundestagswahl 1998
(Leitung: Frank Marcinkowski)
4, Entwicklungen in der Organisationskom-
munikation
(Leitung: Anna Maria Theis-Berglmair)
5. Perspektiven der Medientkonomie
{Leitung: Gabriele Siegert)

transnationales

Freitag. 11:00 bis 12:30:

1. Selektion im Internet
(Leitung: Werner Wirth)

2. Medienumgang und Alltagsbewaltigung.
Mediengestlitzte soziale und kognitive
Lernprozesse bei Kindern und Jugendi-
chen
{Leitung: Ingrid Paus-Haase)

3. Internationale Perspektiven der Rezep-
tionsforschung
{Leitung: Friedrich Krotz)

Donnerstag, 14:30 bis 16:00:

1. Processing News Coverage: Media Framing
and its Effects
(Leitung: Patrick Rossler)

2. Children. Young People and the Changing
Media Environment
(Leitung: Heinz Bonfadelli)

3. Free Publicity
(Leitung: Kees Brants)

4. Gender and Media Reception
(Leitung: Margret Linenborg)

4. Politik und Medien - zum Wandel einer
Beziehung
(Leitung: Jutta Roser)

5. Grenzgange und Ausgrenzungen. Aspekte
des Exils als Gegenstand der Kommunika-
tionswissenschaft
(Leitung: Markus Behmer)

Freitag, 14:30 bis 16:00:

1. Aktuelle Aspekte der Journalismusfor-
schung
{Leitung: Martin Loffelholz)

2. Mediensozialisation von Jugendlichen
(Leitung: Bernd Schorb)

3. Gender und Gender-Crossing am Ende des
20. Jahrhunderts. Folgen von Kommunika-
tions- und Informationstechnologien fur
Korper- und Identitdtskonzepte
(Leitung:Irmela Schneider)

4, Rezeption rekonstruieren: Modelle, Begriffe
und Konzepte zur Theoriebildung
(Leitung: Uwe Hasebrink)

5. Selbstverstandnis des Fachs und seiner
Gesellschaft
(Leitung: Anna-Maria Theis-Berglmair
und Glnter Bentele)

DGPuK-Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung der DGPuk findet am Donnerstag, dem 13. Mai, ab 16.30 Uhr
im Tagungsgebdude der Universitdt am Dom in Utrecht statt. Neben den vom Vereinsrecht
vorgeschriebenen Prozeduren geht es dabei vor allem auch um den Ehrenkodex und das
Ethik-Papier der DGPuK, die zu beschlieende Fachgruppen-Ordung, den Bericht des
Selbstverstdndnis-Ausschusses sowie den Bericht des Ressourcen-Ausschusses.

Vor den DGPuK-Panels
findet am Mittwoch ab
9.00 Uhr die internatio-
nale Tagung des VSOM
statt. Festvortrag von Bill
Schneider, Harvard und
CNN, tiber »Convergence
and Political Journalism«.
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Am 1./2.Marz 1999 tagte
zum zweiten Mal der von
der Mitgliederversamm-
lung eingesetzte
»Selbstverstandnis-
ausschuss« der DGPukK.
Dieser und die Kasten-
texte unseres Schwer-
punktthemas sind Ergeb-
nisse der Arbeitstagung.

»Das Fach hat eine Reihe
von origindren Frage-
und Problemstellungen
entwickelt. Dazu gehéren
z.B.die Struktur und die
Entwicklung des Medien-
systems in der Gesell-
schaft, die Wirkungen
und Auswirkungen von
spezifischen Medien und
Medieninhalten oder
Medieninhalte auf die
Gesellschaft und spezielle
Gruppen.«

Giinter Bentele

Gegenstands- und Problembereiche,
Systematiken, Theorien
und Methoden unseres Fachs

Fachidentitat und Fachbezeichnung:
Eine Vorbemerkung

Ein wissenschaftliches Fach bildet sich innerhalb
eines komplexen Prozesses zwischen den unterschied-
lichen Fachvertretern, den Gegenstands- und Pro-
blembereichen, die innerhalb des Fachs behandelt
werden, den Theorien, Methoden und Ergebnissen
aus Untersuchungen, den Berufsfeldern, mit denen
ein Fach verbunden ist sowie den allgemein-gesell-
schaftlichen wie auch den spezifisch-institutionellen
Ressourcen und Rahmenbedingungen (Lehrstihle,
Institute, Studienginge, Fachgesellschaften), die die
Fachentwicklung mitbestimmen. Innerhalb ihrer Evo-
lution entwickeln wissenschaftliche Facher aus die-
sem Prozess heraus Identititen und Profile, die sie
nach innen und auflen erkennbar und identifizierbar
machen. Diese Identititen und Profile entwickeln sich
historisch, werden von Zeit zu Zeit dberpriift und
diskutiert. An der Schwelle zum nichsten Jahrtau-
send, in einer Gesellschaft, die zu Recht Medien- bzw.
Kommunikationsgesellschaft genannt wird, diskutiert
das Fach, das sich vielerorts schlicht »Kommunika-
tionswissenschaft« nennt, seine Identitat, seine Res-
sourcen, Aufgaben- und Ausbildungsfragen sowie
seine Stellung in der Gesellschaft.

Aktuelle, anspruchsvollere Studienfithrer, die
Orientierung versprechen, zeigen, dass verschiedene
universitare Journalistikstudienginge neben Studien-
gangen fir Publizistikwissenschaft, Kommunika-
tionswissenschaft, Medienwissenschaft, sowie unter-
schiedlichen Kombinationen dieser Facherbezeich-
nungen (z.B. Publizistik- und Kommunikationswis-
senschaft, Kommunikations- und Medienwissen-
schaft, etc.) existieren. Dariiber hinaus wird an kiinst-
lerischen Hochschulen, Fachhochschulen und Berufs-
akademien eine Reihe von spezialisierten Studien-
gangen angeboten, wie beispielsweise Medien-
management, AV-Medien, Medienplanung oder Me-
dien- und Kommunikationswirtschaft.

Die Tatsache, dass sich das seit tiber 80 Jahren exi-
stierende Fach an den Medien orientiert, dabei aber
die wichtigen Medien sowie die damit verbundenen
Gegenstands- und Problembereiche immer zahlrei-
cher wurden, hat ein Problem der Fachbezeichnungen
geschaffen. Urspriinglich als Zeitungskunde ab 1916
in den Kanon akademischer Facher aufgenommen,
wurde das Fach als Zeitungswissenschaft, nach 1945
als Publizistikwissenschaft und spéter als »Publizi-
stik- und Kommunikationswissenschaft« bezeichnet.
Die Fachbezeichnungen der jeweiligen Institute waren

dabei nie vollig einheitlich. Die Entstehung einer — vor
allem hermeneutisch, dsthetisch und historisch orien-
tierten — Medienwissenschaft seit Mitte der siebziger
Jahre aus den Literaturwissenschaften und der Thea-
terwissenschaft heraus sowie die Benutzung dieser
Fachbezeichnung auch fiir Lehrstithle und Institute
mit primir sozialwissenschaftlicher Pragung (z.B.
Diisseldorf, Ilmenau, Jena, Leipzig) lieff das Bezeich-
nungsproblem erneut in der Vordergrund riicken. Fiir
Studierende und Wissenschaftler anderer Facher
sowie fiir wissenschaftspolitische Entscheidungstra-
ger muss die Situation eher verwirrend sein. Die
unterschiedlichen Fachbezeichnungen werden in
unterschiedlichen Kombinationen an unterschiedli-
chen Orten auch inhaltlich verschieden benutzt. Die
Deutsche Gesellschaft fiir Publizistik- und Kommuni-
kationswissenschaft geht von der Existenz nicht meh-
rerer, sondern eines Fachs aus, das an unterschiedli-
chen Standorten etwas unterschiedlich ausgepragt ist.
Sie strebt im Rahmen der Identitits- und Profildis-
kussion eine einheitliche Fachbezeichnung an. Inhalt-
lich und wissenschaftspolitisch bedeutet dies gleich-
zeitig das Ziel einer Integration verschiedener metho-
discher und/oder theoretischer Ausrichtungen.

Gegenstands- und Problembereiche

Gegenstands- und Problembereich des Fachs Kom-
munikationswissenschaft sind Prozesse der offentli-
chen Kommunikation in ihren verschiedenen Auspra-
gungen. Im Kern des Fachs wird die indirekte, durch
Massenmedien vermittelte, offentliche Kommunika-
tion und ihre Medien (Massenkommunikation) the-
matisiert. Printmedien (Zeitungen, Zeitschriften,
etc.), Rundfunk (Radio, Fernsehen), als Institutionen
sowie die mit ihnen verbundenen Produktions- Verar-
beitungs- und Rezeptionsprozesse stehen im Mittel-
punkt des Fachinteresses.

Daneben sind Nachrichtendienste (vor allem
Nachrichtenagenturen, Archive, Datenbanken), seit
einigen Jahren verstarkt die Kommunikation von
Organisationen (Public Relations), d. h. die externen
und internen Kommunikationsaktivititen von Unter-
nehmen (Unternehmenskommunikation), Parteien,
Kirchen, Gewerkschaften, Vereinen, Verbinden, Non-
Profit-Organisationen von kontinuierlichem Interes-
se. Andere »alte« Massenmedien wie das Buch, der
Film, auditive Medien (Schallplatte, Tonkassette,
Compact Disk), Telekommunikationsmedien wie das
Telefon, »neue Medien« der Textkommunikation (Te-

Fortsetzung Seite 4
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Hans-Bernd Brosius

Acht Thesen
zur wissenschaftspolitischen Positionierung des Faches

1

. Demokratie erfordert in Massengesellschaften eine funktionie-
rende 6ffentliche Kommunikation.

Betatigungsfelder (Online, Unternehmenskommunikation, Orga-
nisationskommunikation, etc.)

2. Funktionierende offentliche Kommunikation setzt eine Institu- 6. Die Kommunikationswissenschaft stellt durch Forschung Refle-
tionalisierung der Produktion, Verbreitung, Verwertung und xions-, Orientierungs- und Anwendungswissen (einschlieflich
Rezeption von Information voraus. Medien, wie sie fiir die Kom- der notwendigen Methoden) bereit, und zwar vornehmlich sozial-
munikationswissenschaft von Belang sind, stellen daher keine wissenschaftlich fundiert.
reinen Transportmittel im technischen Sinne dar, sondern sind 7, Aufgrund der starken studentischen Nachfrage und der Unteraus-

institutionelle Produktions- und Vermittlungssysteme.

. In diesem Sinne ist die Untersuchung der institutionellen Voraus-
setzungen, Bedingungen und Konsequenzen von Kommunika-
tionsprozessen der zentrale Gegenstand der Kommunikations-
wissenschaft. Wichtige Gegenstandsfelder sind daher u.a.
Medienwirkung, Medienzugang und -macht sowie das Verhiltnis
von Medien und Gesellschaft.

Die zunehmende Relevanz der Kommunikationswissenschaft
ergibt sich aus der wachsenden Durchdringung aller Bereiche
gesellschaftlichen Lebens durch Medien und Kommunikation.

. Die Kommunikationswissenschaft bildet Studierende fiir Kom-
munikationsberufe aus. In der Vergangenheit waren diese
hauptsachlich im Bereich Journalismus, Offentlichkeitsarbeit und
Werbung angesiedelt. Durch die Differenzierung der Medienland-
schaft und der Kommunikationsprozesse entstehen viele neue

stattung des Fachs an den Universitaten ergibt sich eine derartige
Uberlast, dass das Fach seiner gesellschaftlichen Bedeutung nur
schwer gerecht werden kann. Hinzu kommt, dass Institute und
Lehrstiihle oft ganz unterschiedlich innerhalb der universitiren
Struktur verankert sind.

. Aus der bisher dargestellten Sachlage ergibt sich aus unserer Sicht

die Forderung an die Wissenschaftsverwaltungen,

a) die bisher bestehenden Einrichtungen auf das notwendige
Mindestmaf$ auszubauen,

b) bei Neugriindungen und Umwidmungen den oben skizzierten
Kern des Faches nach Riicksprache mit der Fachgesellschaft
DGPuK abzudecken und

c) auf eine einheitliche Anbindung des Faches innerhalb des

sozialwissenschaftlichen Facherverbundes hinzuwirken.
-

letext, Bildschirmtext, Kabeltext) und die mit ihnen
ver

fall

Kommunikation und den interaktiven Medien (z.B.

bundenen gesellschaftlichen Prozesse sind eben-
s Problemfelder, die behandelt werden. Der Online-

ierlich praktische Probleme der Produktion und Bear-
beitung offentlicher Aussagen (Techniken, Instru-
mente, Regeln, Routinen) im Forschungsinteresse und
im Zentrum der - praxisorientierten — Ausbildung

des Fachs. Auch die Gesellschaft und einige ihrer Teile
(Offentlichkeit, Politik, Medienbetriebe) tragen seit
einiger Zeit vermehrt Fragestellungen an das Fach
heran. Dazu gehort die Frage nach den Medienwir-
kungen problematischer Inhalte (z.B. Gewaltdarstel-
lungen in Videofilmen und im Fernsehen; Werbung)
auf bestimmte Gruppen (z.B. Kinder und Jugendli-
che), Fragen journalistischer Ethik, Auswirkungen der
Unterhaltungs- und Zielgruppenorientiertheit auf die
Qualitit von Programmen, aber auch die Wirkungs-
weisen von Informationskampagnen (Health Com-
munication) oder das Verhaltnis zwischen der von
Organisationen aktiv betriebenen Kommunikation
und dem Mediensystem. Okonomische Fragestellun-
gen werden insbesondere von den Medienunterneh-
men selbst, medienrechtliche Fragestellungen von
Akteuren des politischen Systems gestellt.

World Wide Web, Internet, Intranet) wird neuerdings
verstarkt Beachtung geschenkt. Hier zeigt sich die Ver-
schrinkung offentlicher mit privaten Kommunika-
tionsprozessen.

Der interpersonalen Kommunikation wird im
Fach als Basisphdnomen und insoweit Beachtung
geschenkt, als diese an offentliche Kommunikations-
prozesse gebunden ist. Es werden also keine gramma-
tischen Analysen erstellt, wohl aber interpersonale
Kommunikation bei der Rezeption von Fernsehsen-
dungen oder bei der Online-Kommunikation beach-
tet.

Das Fach hat eine Reihe von originaren Frage- und
Problemstellungen entwickelt. Dazu gehéren z.B. die
Struktur und die Entwicklung des Mediensystems in
der Gesellschaft, die Wirkungen und Auswirkungen
von spezifischen Medien und Medieninhalten (z.B.
Auswirkungen des Fernsehens auf Wahlen) oder
Medieninhalte (z.B. Nachrichten} auf die Gesellschaft

und spezielle Gruppen. Andererseits stehen kontinu- Fortsetzung Seite 6
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»Die Kommunikations-
wissenschaft versteht
sich heute allerdings
im Kern als eine
theoretisch und
empirisch arbeitende
Sozialwissenschaft

mit interdisziplindren
Bezugen.«

»Uberlappungsbereiche
mit anderen Disziplinen
werden sich auch
zukinftig entlang

dem Bedarf der
Kommunikations-
gesellschaft entwickeln.«

Verwendete Methoden

Im Fach ist generell ein Methodenpluralismus festzu-
stellen, wie er sich auch in anderen sozialwissen-
schaftlichen Fachern zeigt. Die Kommunikationswis-
senschaft versteht sich heute allerdings im Kern als
eine theoretisch und empirisch arbeitende Sozialwis-
senschaft mit interdisziplinaren Beziigen. Traditionell
werden daneben aber auch andere methodische Zu-
ginge gepflegt: historische in der Medien- und Kom-
munikationsgeschichtsschreibung sowie der Histo-
riographie des Fachs, hermeneutisch-interpretative in
kulturwissenschaftlich orientierten Ansitzen (z.B.
Film- und Fernsehanalysen, Genre- und Programm-
analysen) und strukturelle (z.B. Kybernetik, System-
theorie) beispielsweise in der Theoriebildung. Fach-
vertreter mit kulturwissenschaftlicher Orientierung
wenden auch Methoden formaler Textanalyse sowie
interpretative und diskursanalytische Verfahren an.

Wahrend das Fach noch bis in die fiinfziger Jahre
hinein stark historisch ausgerichtet war, ist die Domi-
nanz des historischen Zugangs seither abgelost wor-
den durch die fiir Sozialwissenschaften typische Aus-
richtung an empirischen Methoden, die Theorien
tiberpriifen, solche generieren, differenzieren und
weiter entwickeln. Die am weitesten verbreiteten
empirischen Methoden, mit denen im Fach gearbeitet
wird, sind unterschiedliche Spielarten der Befragung
(u.a. schriftliche und miindliche Befragung, Telefon-
interviews, Leitfadengespriche) und der Inhaltsana-
lyse (systematisch-quantitative und interpretativ-
qualitative Analysen). Aber auch andere empirische
Verfahren wie das Experiment, das Feldexperiment,
die Gruppendiskussion, Laboratoriumsuntersuchun-
gen, technische Messungen (z.B. Einschaltquoten-
messungen beim Fernsehen) werden eingesetzt.

Daten aus diesem Bereich der angewandten For-
schung (z.B. Leserschaftsforschung, kontinuierliche
Fernsehzuschauerforschung) sind eine wichtige
Grundlage fiir die Werbebranche, die werbetreibende
Industrie, aber auch fiir die Wissenschaft selbst.

Mit anderen Sozialwissenschaften besteht im
Bereich der Methoden ein gemeinsamer sozialwis-
senschaftlich-methodischer Kern. Fachspezifische
Ausdifferenzierungen und Spezialisierungen haben
sich insbesondere bei den inhaltsanalytischen Me-
thoden und den technischen Messmethoden ergeben.

Fachsystematiken

Fachsystematiken und darauf aufbauende Teildiszi-
plinen des Fachs haben sich vor allem nach drei un-
terschiedlichen Kriterien entwickelt:
- nach der Struktur (6ffentlicher) Kommunikations-
prozesse,
- aufgrund der Entwicklung von Forschungsfeldern,
die sich nach binnenfachlichen Logiken oder Anfor-
derungen der Gesellschaft ergeben haben und
—aufgrund der Entwicklung von Berufsfeldern, deren
Problemstellungen, Methoden und Verfahren.

Nach dem ersten Kriterium lassen sich die Kom-
munikatorforschung, die Medienanalyse, die Aussa-
gen- bzw. Inhaltsanalyse, die Rezeptions- und die

Wirkungsforschung unterscheiden. Bis auf die
Medienforschung stellen diese Bereiche Schwer-
punktbereiche der Forschung und Ausbildung dar.

Nach dem zweiten Kriterium lasst sich die For-
schung zu (nationalen und internationalen) Me-
diensytemen, der Grundlagenbereich der Kommuni-
kations- und Medientheorien, die Kommunikations-
und Mediengeschichte, Studien zur Medien- und
Kommunikationspolitik, 6konomische, rechtliche
und psychologische Probleme der offentlichen Kom-
munikation, die Gender-Forschung, die Methodenfor-
schung, sowie kulturwissenschaftliche und medien-
asthetische Studien unterscheiden. All diese Bereiche
sind in Lehre und Forschung, teilweise als Teildis-
ziplin vertreten. Fiir die meisten hat sich eine Fach-
gruppe innerhalb der DGPuK entwickelt.

Das dritte Kriterium fihrt zu einer Journalistik-
forschung bzw. einer Journalistikwissenschaft, einer
PR-Forschung bzw. PR-Wissenschaft sowie der Me-
dienpadagogik und -didaktik. Auch diese Bereiche
sind als Teildisziplinen bzw. Fachgruppen vertreten.

Wie in anderen Sozialwissenschaften wird analy-
tisch eine Mikro-, eine Meso- und eine Makroebene
unterschieden. Auf der Mikroebene werden psychi-
sche, interpersonale und individuelle Handlungspro-
zesse untersucht, auf der Mesoebene Strukturen, Pro-
zesse und Entwicklungen von medialen Organisatio-
nen oder Kommunikationsprozesse zwischen Organi-
sationen und Offentlichkeiten und auf der Makroebe-
ne z.B. Entwicklungen bestimmter Medien oder ge-
samtgesellschaftliche Auswirkungen und Funktionen
des Medienssystems.

Uberlappungsbereiche mit anderen Disziplinen
wie die Forschungsfelder der Medienpsychologie, der
Medienpadagogik, Medienlinguistik und -semiotik,
der Medienethik oder der politischen Kommunika-
tion stellen fruchtbare problemorientierte For-
schungsbereiche bzw. Teildisziplinen dar. Sie haben
teilweise eine langere Tradition und werden sich auch
zukiinftig entlang dem Bedarf der Kommunikations-
gesellschaft entwickeln. Neue Schwerpunktbereiche
stellen z.B. die Medieninformatik oder die technische
Mediengestaltung (z.B. im Online-Sektor) dar.

Kommunikations-, Massen-
kommunikations- und Medientheorien

Die meisten im Fach verwendeten Theorien stellen
Aussagen(systeme) {iber unterschiedliche Teilberei-
che des offentlichen Kommunikationsprozesses dar.
Es werden Kommunikator-, Journalistik-, Public Rela-
tions-Theorien, Theorien zur publizistischen Aussa-
gengestaltung, Rezeptions- und Wirkungstheorien
unterschieden. Allgemeine Theorien zum Prozess der
offentlichen Kommunikation (z.B. Offentlichkeits-
theorien) oder Theorien innerhalb vorhin genannter
Teilbereiche (z.B. 6konomische oder psychologische
Theorien) spielen eine wichtige Rolle.

Wie in anderen Fichern auch existiert keine alles
dominierende Theorie, das Fach ist eher durch Theo-
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Expansion des Fachs oder
Expansion auf Kosten des Fachs?

Anmerkungen zur zweiten Tagung des Selbstverstdndnisausschusses

ie Kommunikationswissenschaft ist ein expandierendes Fach,

die Zahl der Studierenden steigt seit Jahren unaufhérlich. Diese
Expansion kommt aber nicht automatisch unserer Disziplin zugute.
Die handwerkliche und praxisnahe Ausbildung wird zunehmend an
Fachhochschulen und Berufsakademien verlagert zusammen mit
den entsprechenden Mitteln und Stellen. Auf der Suche nach neuen
Betatigungsfeldern entdecken viele universitire Facher den The-
menbereich Medien und Kommunikation als Moglichkeit der Stel-
lensicherung oder -gewinnung im Nullsummenspiel der Mittelver-
teilung, ohne dass die entsprechenden Professuren mit Kommunika-
tionswissenschaftlern besetzt wiirden. Wenn Kommunikation{swis-
senschaft) lediglich als Anhang an fachfremde Professuren auftaucht
oder als Schwerpunktfach im Rahmen anderer, oft ebenfalls fach-
fremder Studiengénge dahinfristet, tangieren diese Subordinations-
verhdltnisse die Identitdt und die Entwicklungsfahigkeit unserer
akademischen Disziplin in existentieller Weise. Dieser Entwicklung
gilt es, fachpolitisch gezielt entgegenzuwirken.

Diese Beobachtung war handlungsleitend fiir das zweite Treffen
des Selbstverstindnisausschusses der DGPuK Anfang Mirz auf
Schlof3 Reisensburg bei Giinzburg, der dieses Mal zusammen mit
Mitgliedern des Ressourcenausschusses tagte. Ohne Zweifel gehort

eine Theoriedebatte und eine Namensdiskussion in den Themenka-
talog eines Selbstverstindnisausschusses (und dariiber hinaus in
den fachinternen Diskurs). Fiir die Kommunikationswissenschaft,
die immer noch unter verschiedenen Fachbezeichnungen rangiert,
ergibt sich jedoch angesichts der besorgniserregenden Situation an
unseren Hochschulen ein Handlungsbedarf, der sich nicht in den
Aspekten »Theorie« und »Namen« erschopft und der zudem als
duferst dringlich einzustufen ist.

Im Verlauf der Tagung wurden denn auch viele Desiderata des
Fachs benannt. Dabei zeigte sich, dass vielfach die personellen und
materiellen Voraussetzungen gar nicht gegeben sind, um etwaige
Liicken und Versdumnisse zu beseitigen. Das Fach ist trotz NC hoff-
nungslos tiberlaufen, Ein-Personen-Institute haben in der Regel mit
noch extremeren Arbeitsbedingungen zu kampfen. So erklart sich,
dass das vom Selbstverstandnisausschuss erstellte Kurzpapier in
erster Linie eine fachpolitische Funktion hat. Es soll externen Stellen,
insbesondere der Wissenschaftsbirokratie nahere Informationen
itber das Erkenntnisinteresse und die Forschungsbereiche der Kom-
munikationswissenschaft liefern. Dieser fachpolitische Hintergrund
sollte bei der Lektiire der Texte mitbedacht werden.

Anna Maria Theis-Berglmair

rienpluralismus charakterisierbar. Viele Theorien bei-
spielsweise iiber Wirkungsphanomene der Massen-
medien (z.B. Agenda-Setting, Hypothese der wach-
senden Wissenskluft, Theorie der Schweigespirale)
widersprechen sich nicht, sondern behandeln nur
unterschiedliche Phanomene im Prozess der 6ffentli-
chen Kommunikation. Der im Fach haufig vertretene
Typ von »Theorien mittlerer Reichweite« (Robert K.
Merton) ist generell mit dem Anspruch verbunden,
Aussagen nur {iber begrenzte Phinomene der Wirk-
lichkeit zu treffen und diese immer wieder zu priifen
bzw. zu testen. Die meisten dieser Theorien sind aus
empirischen Studien entstanden, sind geprift worden
und haben sich auch oft verindert und weiterent-
wickelt. Einmal entstandene Theorieansatze generie-
ren so in der Regel Wissensfortschritt durch empiri-
sche Studien und die Interpretation und Diskussion
deren Ergebnisse im theoretischen Kontext. Oft sind
mit diesen Theorien Modelle (Kommunikations-,
Offentlichkeits- und Massenkommunikationsmodel-
le} verbunden: sie werden hiufig in Forschung und
Lehre verwendet und lassen sich zum Kernbestand
der Kommunikationswissenschaft zihlen.

Beziiglich allgemeiner Theorien (meist Makro-
theorien) kann man von der Existenz verschiedener
Paradigmata sprechen, die nebeneinander existieren.
Innerhalb der letzten 30 Jahre waren das funktionali-
stische Paradigma und das systemtheoetische Para-
digma sehr erfolgreich; beide Ansitze enthalten ver-

schiedene Auspragungen. Ein neueres — und viel dis-
kutiertes ~ Paradigma stellt der Konstruktivismus
(ebenfalls mit unterschiedlichen Auspragungen) dar.

Im Fach werden vor allem allgemeinere Theorien
oder Theorieansitze auf ihre Stimmigkeit, ihre Reich-
weite oder ihre »Richtigkeit« haufig kontrovers disku-
tiert. Die Theorieentwicklung und die Entwicklung
eines Fach insgesamt hangen wesentlich von diesen
Differenzen, von ihrer Diskussion und den damit ver-
bundenen Losungs- und Konsensbildungen ab. Im
Fach Kommunikationswissenschaft gibt es sowohl
langsamen und kontinuierlichen Wissensfortschritt,
es gibt aber auch (zumindest retrospektiv betrachtet)
Paradigmenwechsel.

Nicht immer herrscht Ubereinstimmung dariiber,
ob bestimmte Denkansatze iiberhaupt als Theorien
zu Klassifizieren sind. Sicher ist, dass eine Reihe alte-
rer und jiingerer Ansitze (z.B. von Walter Benjamin,
Marshall McLuhan, Paul Virilio, Villém Flusser) nicht
so formuliert sind, dass sie ohne weiteres empirisch
iiberpritfbar wiren. Dies macht sie fiir viele Kom-
munikationswissenschaftler unergiebig. Andererseits
reflektieren diese Medientheorien Phinomene und
Probleme moderner Medien- und Kommunikations-
gesellschaften oft individuell und provokativ: gerade
dies macht sie fiir viele attraktiv.
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Die Akzeptanz des Fachs
in der Kommunikations-
praxis hat sich innerhalb
der letzten 25 Jahre
erheblich verbessert.
Die Ursachen dafir
liegen sowohl in
Verwissenschaftlichungs-
tendenzen der Praxis

als auch der starkeren
Praxisorientiertheit

der Studiengdnge.

Disput:

Siegfried Quandts
Beitrag in Aviso Nr.23
behandelte den
»Praxisbezug in der Kom-
munikations-
wissenschaft«,

Hier eine Entgegnung.

Berufsfeldorientierung

Wichtig wurde spitestens seit den siebziger Jahren
die Berufsfeldorientierung des Fachs - zunachst auf
den Journalismus bezogen -, die auch zu einer deutli-
chen Vergroerung des Fachs fithrte. Wihrend zu
Anfang der siebziger Jahre in der Bundesrepublik
Deutschland der Kernbereich des Fachs nur von etwa
sechs Ordinarien vertreten wurde, sind es zu Ende der
neunziger Jahre etwa 100 Hochschullehrer an etwa 30
Ausbildungsstandorten.

Das Fach hat einen dreifachen Praxisbezug: einen
analytischen, einen pragmatischen und einen eduka-
tiven. Der analytische Praxisbezug wird vor allem in
der universitaren Forschung und Lehre vollzogen, der
pragmatische innerhalb von Entwicklungs- und Be-
ratungsprojekten und der edukative vor allem in der
Lehre.

Die Akzeptanz des Fachs in der Kommunikations-
praxis hat sich innerhalb der letzten 25 Jahre erheb-
lich verbessert. Die Ursachen dafiir liegen sowohl in
Verwissenschaftlichungstendenzen der Praxis als
auch der starkeren Praxisorientiertheit der Studien-
ginge. Lehrbeauftragte aus der Praxis, analytischer
und pragmatischer Praxisbezug in vielen akademi-
schen Abschlussarbeiten sowie die Implementierung
praktischer Elemente (z.B. Lehrredaktionen) in Stu-
dienprogramme, aber auch die starkere und hiufige-
re Beratung von Medienunternehmen, Politik und

Wirtschaft sind Ursachen und Elemente dieser
Akzeptanz.

Absolventen kommen gut unter und sind gefragt:
verschiedene Absolventenbefragungen haben erge-
ben, dass die Absolventen des Fachs zu mehr als 80
Prozent innerhalb weniger Monate einschligige
Beschiftigungen finden, ein hoher Wert angesichts
des staatlich nicht geregelten, »freien« Berufszugangs.

Fiir das Fach ist die Ausrichtung an hohen, wis-
senschaftlichen Qualititsstandards ebenso wichtig
wie die Weitergabe profunder Praxiskenntnis und die
gleichzeitige kritische Distanz zur Kommunikations-
praxis, ohne die Impulse zur Reflexion des prakti-
schen Handelns und allgemeiner Entwicklungen der
Mediengesellschaft kaum maoglich waren.

Angesichts der schnellen Verdnderungen in der
Informationsgesellschaft werden Dialog und Koope-
ration zwischen 6ffentlicher Kommunikationspraxis
und Wissenschaft immer wichtiger. Herausforderun-
gen fiir den Praxisbezug des Fachs liegen u.a. in der
Entwicklung besserer Didaktiken.

Der edukative Praxisbezug ist an universitdren
und an Fachhochschulen angesiedelten Studiengan-
gen gleichermaflen vorhanden. Universitire Studien-
ginge (z.B. der Journalistik) zeichnet die enge Ver-
schrankung mit den gleichzeitig vermittelten wissen-
schaftlichen Grundlagen des Faches und der For-
schung aus.

Theorie und/oder Praxis

Universitare Uberheblichkeit?

»Eine tiefgreifende Beschiftigung mit Strukturen und
Prozessen in Kommunikationsberufen und -institu-
tionen findet dort nicht statt, behauptet S. Quandt
reichlich apodiktisch in seinem Beitrag »Verstehen,
Erkldren, Verindern« (Aviso, Nr. 23, Jan. 1999, S. 8) —
und meint damit die Studienginge an den Fachhoch-
schulen. Woher weif§ S. Quandt das so genau wie pau-
schal? Gibt es dariiber einsehbare Studien oder gar
stichhaltige Evaluationen? Meines Wissens nicht.
Gewiss haben die Fachhochschulen den Auftrag,
berufsqualifizierende Studienginge anzubieten, aber
sie tun es auf der Grundlage von Forschung und Ent-
wicklung und in akademischer Lehre - und viele Stu-
diengénge an den Universititen - etwa die fiir Jou-
malistik — streben ebenso ein hohes Maf§ an Berufs-
orientierung oder — wenn man will ~ an Praxis an.
Ich mafle mir nicht an zu beurteilen, wie grindlich
und theoretisch das Studium in Giefen ablduft, aber
ich bin mir ziemlich sicher, dass auch dort - wie iiber-
all - die Kenntnisse iiber andere Hochschulen und
Studiengange nicht sehr breit und valide sind. Das ist
ja die generelle Crux hierzulande (wie sich im Gbrigen
auch in den einschlagigen Studienfithrern immer wie-

der zeigen ldsst)! Wenn Wissenschaftler aber gegen-
iiber anderen Berufsgruppen noch auf eines Wert
legen sollten, dann doch gewiss darauf, iiber soziale
Tatsachen und Entwicklungen triftige Beschreibun-
gen und begriindete Urteile und eben nicht Vorurteile
abzugeben — und dies miisste doch vorrangig fiir Aus-
sagen Gber ihre Disziplinen gelten! Oder spricht aus
Quandts Sentenzen nur die iiberholte universitire
Uberheblichkeit, die glaubt, von ihrer erhéhten Warte
aus alles beurteilen zu kénnen, und sich selbst stets
das Optimum zuschreibt? Jedenfalls wird die univer-
sitire Kommunikationswissenschaft auch in dieser
Hinsicht lernen miissen, dass ihr Koordinatensystem
nicht mehr das einzige und vor allem nicht a priori
das anspruchsvollste ist ~ und viele Vertreterlnnen
haben dies ja auch bereits akzeptiert. Es wire zu
begriiffen, wenn die DGPuK dazu Diskussionen initi-
leren wiirde. Vielleicht konnen wir dann eines Tages
wirklich begriindet und valide {iber Qualititen und
Leistungen von Studiengdngen urteilen - und zwar
von der Pramisse aus: nicht gleichartig, aber gleich-
wertig.

Hans-Dieter Kiibler, Hamburg
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Vielseitig, weltoffen, innovativ

Zur Erinnerung an Franz Ronneberger

it siebzig ist ein Wissenschaftler bemiiht, die

Ernte einzubringen und, gegebenenfalls, noch
ein Alterswerk zu schreiben. Nicht so Franz Ronne-
berger: Er kam, als Ordinarius fir Politik- und Kom-
munikationswissenschaft der Universitdt Erlangen-
Niirnberg gerade emeritiert, in diesem Alter nach
Eichstatt, um den von ihm mitkonzipierten Diplom-
studiengang Journalistik aufbauen zu helfen. Das
Lehrprogramm des Sommersemesters 1983 kiindigte
gleich mehrere Veranstaltungen von ihm an: zwei Vor-
lesungen iiber »Allgemeine Kommunikationslehre«
und »Kommunikationspolitik«, ein Proseminar zur
»Einfithrung in die Kommunikationswissenschaft«.

So konnten die neuen Journalistik-Studenten
gleich beim Start ihres Studiengangs einen Altmeister
des Faches kennenlernen. Ronneberger hatte einen
kurvenreichen Lebensweg hinter sich: Jurastudium in
Kiel und Miinchen, publizistische und staatswissen-
schaftliche Tatigkeit in Wien (1944 Habilitation an
der Hochschule fir Welthandel), nach zweijahriger
Kriegsgefangenschaft Mitarbeit bei der »Westdeut-
schen Allgemeinen Zeitung« in Essen, dann erneute
Habilitation (1960 Venia legendi fiir Verfassungs- und
Verwaltungslehre an der Universitdt Miinster), Pro-
fessur fiir Soziologie und Sozialpadagogik an der Pa-
dagogischen Hochschule in Bielefeld, schlieflich 1964
Berufung auf den Niirnberger Lehrstuhl.

Ein randvoll gefiilltes Leben: Mitglied diverser
akademischer Kommissionen und wissenschaftlicher
Fachgesellschaften, u.a. von 1966 bis 1969 Vor-
sitzender der (damals noch) Deutschen Gesellschaft
fir Publizistik- und Zeitungswissenschaft; Mit-
herausgeber von Schriftenreihen und Zeitschriften,
u.a. der »Publizistik«; Initiator und Leiter groBange-
legter Forschungsprojekte, u.a. Sprecher des Sonder-
forschungsbereichs »Sozialisations- und Kommuni-
kationsforschung«; Mitarbeit in Jurys und Gremien,
u.a. im Fernsehrat des ZDF und im Kuratorium der
Stiftervereinigung der Presse.

Neben all diesen Aktivitaten verdffentlichte Franz
Ronneberger eine Fiille von Biichern, Aufsitzen und
Rezensionen. Er war ein stilsicherer Formulierer und
schneller Schreiber: Seine Texte warf er zunichst in
Kurzschrift aufs Papier (stenographische Kenntnisse
hielt er auch bei angehenden Journalisten fiir unab-
dingbar) und sprach sie dann ins Diktaphon. Seine
Sekretarin sah man meist mit Stépseln im Ohr. Ganze
Biicher sind so entstanden.

Als Wissenschaftler hat er immer Vielfelder-
wirtschaft betrieben: Nach der Berufung auf den
Niirnberger Doppellehrstuhl stand zwar die Kommu-
nikationswissenschaft im Zentrum, aber andere
Arbeitsgebiete wie Stidosteuropa-Forschung und Ver-
waltungswissenschaft hat er nie aus den Augen verlo-
ren.

Fiir unser Fach sind Ronnebergers Beitrdge zur
Profilierung der Teildisziplin Kommunikationspolitik
von besonderer Bedeutung. Seine dreibindige »Kom-
munikationspolitik¢, zwischen 1978 und 1986 als
Mischform von akademischem Lehrbuch und aktuel-
ler Monographie erschienen, ist bis heute das Stan-
dardwerk geblieben. Aber auch auf dem Feld der
Public-Relations-Forschung hat er Pionierarbeit ge-
leistet.
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Sein wissenschaftliches Interesse galt vor allem
den Organisationen. Aber dariiber hat er die Personen
nicht vergessen: Seine Mitarbeiter rithmen die kon-
struktive, offene und verstindnisvolle Atmosphare in
seinem Subsystem, und seine Schiiler haben ihn, ganz
wortlich, als »Doktor-Vater« erlebt. Ronneberger
nahm sich Zeit fiir den direkten Gedankenaustausch,
das persénliche Gesprich. Er war ein aufmerksamer
Zuhbrer, und er konnte hervorragend motivieren.
Man soll jede Herausforderung annehmen, so lautete
seine Devise.

Franz Ronneberger, seit elf Jahren Ehrenmitglied
unserer Fachgesellschaft, ist am 30. Marz 1999 kurz
nach Vollendung des 86. Lebensjahres in seinem Haus
in Niirnberg gestorben. Seine wissenschaftliche Viel-
seitigkeit, seine wache Intelligenz, seine freundliche
Neugier, seine Produktivitit und sein Engagement fir
Innovationen bleiben unvergessen.

Walter Himberg

Franz Ronneberger,
Ehrenmitglied der
DGPuK, verstarb, 86jahrig,
am 30. Marz.

Dieses Portrit zierte
einst den Umschlag
einer Fest-Broschiire
fur Franz Ronneberger.
Wir entnahmen es
dem AVISO Nr.9.
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Namen
& Nachrichten

Martin Loffelholz wurde
erster Direktor des
Instituts fur Medien- und
Kommunikationswissen-
schaft ({fMK) an der TU
limenau, das am 7. April

offiziell gegriindet wurde.

Tilo Prase und erneut
Christoph Fasel vertre-
ten im Sommersemester
am Institut fir Kommuni-
kations- und Medienwis-
senschaft der Universitat
Leipzig zu je 50 Prozent
die noch immer vakante
Journalistik-Professur.

Ingrid Paus-Haase lehrt
im Sommersemester
1999 als Gastprofessorin
am Institut far Publizistik
und Kommunikationswis-
senschaft (IPK) und am
Institut fir Erziehungs-
wissenschaft der Univer-
sitdt Salzburg.

Uwe Hasebrink vertritt
im Sommersemester die
Professur flir Kommuni-
kations- und Medienwis-
senschaft am Institut f(ir
Journalistik und Kom-
munikationsforschung
der Hochschule fir Musik
und Theater Hannover.

Stefanie Averbeck ist
seit dem Sommerseme-
ster wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Institut
fir Kommunikations- und
Medienwissenschaft der
Universitat Leizig im
Bereich Historische und
Systematische Kommuni-
kationswissenschaft.

Constanze Farda arbei-
tet seit April als wissen-
schaftliche Mitarbeiterin
in einem Drittmittelpro-
jektin der Journalistik-
Abteilung des Leipziger
Instituts.

Die Ausstattung der KMW-Institute

Bericht der »Ressourcen-Kommission« liegt vor

Die vom Vorstand der DGPuK gebildete Kommission
»Ausstattung und Struktur kommunikationswissen-
schaftlicher Institute« unter der Leitung von Hans-
Bernd Brosius hat auf der 2. Selbstverstandnistagung
ihren Bericht vorgelegt. Demnach bieten kommunika-
tions- und medienwissenschaftliche Institute, Ein-
richtungen und Professuren in rund der Hlfte aller
Falle ein kommunikationswissenschaftliches Vollstu-
dium (Magister, Diplom) an, ebenso hdufig jedoch nur
ein Nebenfach-, Erginzungs- oder Aufbaustudium.
Eine  durchschnittliche ~kommunikationswissen-
schaftliche Einrichtung verfiigt iiber eine oder zwei
Professuren und zwei bis drei Stellen fiir wissen-
schaftliche Mitarbeiter(innen). Die personalen, finan-
ziellen und sachlichen Ressourcen der Institute und

Einrichtungen unterscheiden sich erheblich: Neben-
fachstudienginge besitzen die schlechteste Infra-
struktur. Bei den Vollstudiengingen sind kiinstle-
risch-produzierende (Asthetik, Mediendesign) deut-
lich besser ausgestattet als geistes- oder sozialwissen-
schaftliche. Generell sind Diplom- besser als Magi-
sterstudiengénge versorgt. Zentrale Einrichtungen
wie eine Bibliothek und ein Computerpool finden sich
in drei Viertel, Pressearchiv, Horfunk- oder Fernseh-
lehrredaktionen in rund der Halfte der Institute.
Andere Einrichtungen wie Online-Redaktionen, Hor-
funk- oder Videoarchive stehen wesentlich seltener
zur Verfiigung. Es wurde angeregt, die Strukturerhe-
bung kinftig regelmaRig durchzufiihren.

Werner Wirth, Leipzig

Abschiedsvorlesung von
Prof. Manfred Riihl in Bamberg

Am 18. Februar 1999 hielt Prof. Dr. Dr. Manfred
Rithl seine Abschiedsvorlesung an der Otto-
Friedrich-Universitit Bamberg, wo er seit 1983 die
C4-Professur fir Kommunikationswissenschaft mit
Schwerpunkt Journalistik innehatte.

Manfred Rithl hat fiir sein Fach viel mehr geleistet,
als an Hand von biographischen Daten aufgezeigt
werden kann. Dennoch einige Notizen zu seinem wis-
senschaftlichen Werdegang: 1960 verfasste der Volks-
wirt eine Diplom-Arbeit zum Thema »Der Stiirmer
und sein Herausgeber« und begann an der Friedrich-
Alexander-Universitit Erlangen-Niirnberg als wis-
senschaftlicher Mitarbeiter seine Universititslauf-
bahn. Seine Dissertationsschrift »Die Zeitungsredak-
tion als organisiertes soziales System« (1968) machte
den systemtheoretischen Ansatz fiir die Medienwis-
senschaft fruchtbar. Von 1976 bis 1983 prigte er als
Professor fiir Kommunikationswissenschaft an der
Universitit Hohenheim den dortigen Aufbaustudien-
gang Journalistik, 1978 folgte die Habilitation mit der
Schrift »Journalismus im Wandel des Gesellschaft-
und Politikverstindnisses«. Fiir die Journalismus-
Theorie boten diese Arbeiten Anregungen, die erst in
den neunziger Jahren wieder aufgegriffen wurden.
1983 nahm Manfred Riihl den Ruf nach Bamberg an.

Die Abschiedsvorlesung als Pendant zur Antritts-
vorlesung hatten die Mitarbeiter des Bamberger
Lehrstuhls fir Kommunikationswissenschaft liebe-
voll vorbereitet und gestaltet. Als Erinnerung fiir Prof.

Riithl, aber auch als Gelegenheit fiir die zahlreich
erschienenen Géste, in Leben und Werk des ausschei-
denden Ordinarius Einsicht zu nehmen, tiberreichten
Prof. Dr. Anna Maria Theis-Berglmair, Dr. Beatrice
Dernbach und Dr. Cecilia von Studnitz die Broschiire
»Kaleidoskop *99 - Kleines Bamberger Lesebuch fiir
Professor Manfred Riihl«, in dem personliche Anden-
ken und Glickwiinsche enger Freunde, Kollegen und
Mitarbeiter Platz gefunden haben.

Schon das Thema des Abschiedsvortrags »Gliickli-
che Kindheit — misshandelte Kinder: Uber eine wis-
senschaftliche Paradoxie publizistisch Sinn machen,
machte deutlich, dass Manfred Riihl einmal mehr ein
neues Forschungsfeld fiir sich eréffnet hat. Doch die-
ses Thema ist nur ein Gebiet, auf dem man in nich-
ster Zeit AuBerungen Manfred Riihls erwarten darf;
schon in Balde soll sein dreibindiges Werk iiber das
Publizieren im Westdeutschen Verlag veroffentlicht
werden. Und so ist das Zeremoniell der Abschiedsvor-
lesung weniger ein Grund zur Trauer iber den
Abschied, als eine Ankiindigung dessen, was nach der
Entbindung von nur einer seiner zahlreichen Ver-
pflichtungen alles auf dem Programm stehen wird.
Das kann jedoch noch etwas dauern, denn - Abschied
hin, Abschied her - in Bamberg ist Manfred Riihl
noch lange nicht abkémmlich: Ab dem Sommerseme-
ster vertritt sich der Meister erst einmal selbst.

Michaela Maier, Bamberg
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Vertrauen und Glaubwiirdigkeit in
der computervermittelten Kommunikation

Anfang November 1998 trafen sich im thiiringi-
schen Schloss Elgersburg, nahe der Universitits-
stadt Ilmenau, 19 Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler zum dritten Workshop der Fachgruppe
»Computervermittelte Offentliche Kommunikation.

Der erste Tag war der Suche nach Antworten auf
die Leitfrage gewidmet: Wie stellt sich das Problem
von Vertrauen und Glaubwiirdigkeit in der Kommuni-
kation im Hinblick auf die spezifischen Bedingungen
der Netzkommunikation dar? Gibt es Besonderheiten
in dieser Hinsicht bei der Netzkommunikation? An-
ders herum: Welche Schlisse lassen sich aus der
Untersuchung der Netzkommunikation fiir die Frage
nach Vertrauen und Glaubwiirdigkeit in der medialen
Kommunikation generell ziehen?

Einig waren sich die Teilnehmer, dass — wie auch in
anderen Kommunikationsprozessen - die Frage nach
Vertrauen und Glaubwiirdigkeit nicht vom Kommuni-
kat her beantwortet werden kann. Vertrauen und
Glaubwiirdigkei sind keine Eigenschaften, die einem
Medienangebot eingeschrieben sind, sondern Zu-
schreibungen, die Komunikationspartner vornehmen.

Auf dieser Basis wurden in fiinf Dimensionen Dif-
ferenzierungen und Konkretisierungen vorgenom-
men:

1. Was wird zugeschrieben?

Einem terminologischen Vorschlag von Klaus Beck
zufolge wird Personen Glaubwiirdigkeit zugeschrie-
ben, Institutionen hingegen Vertrauen. Diese Unter-
scheidung wurde erganzt durch Olaf Winkel, der am
Beispiel der Kryptographiedebatte deutlich machte,
wann und in welchem Mafe technischen Systemen
Zuverldssigkeit zugeschrieben wird.

2.Wem wird zugeschrieben?

Deutlich wurde, in welchem Mafe bei den Zuschrei-
bungen und deren Rekonstruktion durch die Kommu-
nikationsforschung differenziert werden muss zwi-
schen dem »Medium« - besser dem »Hybridme-
dium« -, den einzelnen Diensten oder Anwendungen
in diesem Hybridmedium, den Anbietern im Rahmen
dieser Dienste, den Formaten dieser Anbieter, einzel-
nen Einheiten innerhalb dieser Formate - wobei die
Zuschreibungen sich einmal induktiv aufbauen, aber
auch deduktiv ableiten, die Zuschreibungen auf hohe-
ren Ebenen also auf die Zuschreibungen auf niedrige-
ren Ebenen ausstrahlen. Dies wurde durch Kreislauf-,
Spiral- und Pyramidenmodelle vor allem bei Patrick
RéBler zum Ausdruck gebracht.

3. Wer schreibt zu?

Eine empirisch fassbare Differenzierung der »Nutzer«
— als den Zuschreibenden - machte sich bei Schweiger
an der Intensitat der Nutzung fest. Es wurden folglich
Nicht-, Wenig- und Vielnutzer in ihrer Zuschreibung
unterschieden — mit z.T. erstaunlichen Ahnlichkeiten
in der Zuschreibung.

4. Wann wird zugeschrieben?

Die Zeitdimension des Problems wurde explizit bei
Ralf Ehe und Mike Friedrichsen thematisiert. Sie ver-
suchten, die Diffusion der Netznutzung mit der
Zuschreibung von Glaubwiirdigkeit zu koppeln und
damit letztlich die Zuschreibung aus der Entwick-
lungskurve zu erklaren.

5. Warum wird zugeschrieben?

Auch in einigen anderen Vortragen wurden Vorschli-
ge gemacht, welche Ursachen fiir Zuschreibungen ver-
antwortlich sein kénnten. So verwies Bertram Scheu-
fele auf das vor allem in (Print)Medien verbreitete
Iniage der Netzkommunikation, von dem die Zu-
schreibungen der Leser/Nutzer gepragt sind. Joachim
R. Hoéflich schlug in diesem Zusammenhang den Sim-
melschen Begriff des »Typs« vor, durch den jeweils
der Rahmen fiir eine Zuschreibung zur Verfiigung
gestellt wird. Wihrend Schweiger auf die Erfahrung
der Nutzer mit dem Netz als pragende Variable fur die
Zuschreibung abhob, klang in zahlreichen anderen
Beitrdgen an, dass in hoherem MaRe eine Ubertra-
gung von anderen Medien auf die Netzkommunika-
tion die Zuschreibungen erklart - von der interperso-
nellen Kommunikation (Friedrich Krotz) auf die
Netzkommunikation, von der Massenkommunikation
auf die Netzkommunikation (mit der Folge der Nut-
zung der eingefithrten journalistischen Angebote
auch im Netz} und von der Kommunikation mittels
anderer eingefiihrter — im weitesten Sinne - Medien,
wie z.B. Geld, auf ihr Pendant im Netz (Cyber-Cash).
Bernhard Debatin schilderte, wie weit die Versuche
einer systematischen Evaluation von Netzkommuni-
kation gediehen sind und in welchem Mafe aus dieser
Entwicklung eine Rationalisierung der Zuschrei-
bungen zu erwarten ist.

6. Wie werden die Zuschreibungen ermittelt?

Eine letzte — implizite - Unterscheidung war metho-
dologischer Art. Hier ergab sich eine fruchtbare Ko-
existenz zwischen »Zahlern« und »Deutern« - beide
Gruppen waren in mehreren Variationen vertreten —
die »Zahler« z.B. warteten mit Inhaltsanalyse, Experi-
ment und Befragung auf. Gerade an den methodi-
schen Fragen hakte mancher Kommentator ein - und
fragte nach den methodischen Griinden fiir Befunde,
2.B. fiir Ahnlichkeiten von Nutzergruppen.

Der zweite Tag war Berichten aus laufenden Arbei-
ten zur Netzkommunikation gewidmet. Martin
Emmer stellte ein Projekt vor, in dem der Beitrag der
Netzkommunikation zur politischen Partizipation
ermittelt werden soll. Volker Gehrau stellte Befunde
aus einer Befragung von Rundfunkverantwortlichen
vor, bei der die Argumente fiir oder wider Internet-
prisenz erhoben wurden. Werner Wirth stellte ein
Forschungsdesign zur Ermittlung des Selektionsver-
haltens im Netz dar. Gerhard Vowe, llmenau

Die Fachgruppe
Computervermittelte
offentliche Kommuni-
kation veranstaltete
ihren dritten Workshop.
Auf der Mitgliederver-
sammlung wurde der
Name der Fachgruppe-
verkiirzt und damit ihr
Gegenstandsbereich auf
Computervermittelte
Kommunikation
erweitert.

Call for Papers

Der 4.Workshop der
Fachgruppe istam
5./6.November 1999
dem Thema
»Konvergenz:
Telematik,
Hypertextualitat,
Information economyx«
gewidmet. Auler den
Mitgliedern der Fach-
gruppe sind auch alle

. interessierten Kollegin-

nen und Kollegen herz-
lich eingeladen, die sich
in Form eines max.
20mintitiges Referates
oder eines kommentie-
renden Statements zu
einem der Referate betei-
ligen mochten.
Vorschlage fiir Referate
werden einschlieBlich
eines Abtracts (eine
Seite) bis zum
15.7.1999

an den Sprecher der
Fachgruppe,

Prof. Dr. Gerhard Vowe
(Institut far Medien-
wissenschaft,

TU llmenau,

PF 100565,

98684 lImenau,

Fax 03677-694650)
erbeten.
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Die erste Tagung der
neuen Fachgruppe
Methoden

der empirischen
Kommunikations-
forschung galt dem
Thema »Kritische
Bestandsaufnahme
und Evaluation
kommunikations-
wissenschaftlicher
Methoden«

Fiir eine bessere Vergleichbarkerit
empirischer Studien

Im Rahmen der DGPuK-Jahrestagung 1998 in
Mainz wurde die Fachgruppe »Methoden der empi-
rischen Kommunikationsforschunge« als 12. Fach-
gruppe der DGPuK auf einer Griindungsversamm-
lung ins Leben gerufen. Ebenfalls noch in Mainz
wihlte die konstituierende Mitgliederversammlung
Werner Wirth (Leipzig) und Edmund Lauf (Amster-
dam) zum ersten bzw. zweiten Sprecher der Fach-
gruppe. Am 19. und 20. Februar 1999 hielt die Fach-
gruppe nun in Leipzig ihre erste Jahrestagung zum
Thema »Kritische Bestandsaufnahme und Evaluation
kommunikationswissenschaftlicher Methoden« ab.
Sehr erfreulich fiir eine Erstlingstagung war die rege
Teilnahme der methodisch Interessierten unseres
Fachs, sowohl was die Zahl eingereichter Vortrige, als
auch die der Tagungsteilnehmer und nicht zuletzt die
Diskussionsfreude im Anschluss an die Vortrige
anbelangt.

In ihrem Einfiihrungsreferat zum Stand der kom-
munikationswissenschaftlichen Forschung stellten
Werner Wirth (Leipzig) und Edmund Lauf (Amster-
dam) die These auf, dass eine methodische Diskus-
sion im Fach nicht stattfindet. Indikatoren fiir den
defizitiren Zustand sind nach Meinung der Autoren
der eklatante Mangel an originirer, d.h. kommunika-
tionswissenschaftlich gepragter Methodenliteratur,
die heterogene Methodenausbildung an den Institu-
ten, die fehlenden methodischen und statistischen
Standards in der Forschung und in den Publikatio-
nen. Die Griinde fiir den Missstand sind unter ande-
rem darin zu suchen, dass es (bislang) an geeigneten
Foren fiir die Reflexion methodischer Probleme und
der programmatischen Weiterentwicklung originir
kommunikationswissenschaftlicher Methoden fehlte.

Neue und alternative Erhebungs- und Auswer-
tungsverfahren, die sich etwa in der Psychologie oder
der Soziologie langst bewdhrt und etabliert haben,
sind fiir die Kommunikationswissenschaft noch nicht
systematisch erschlossen und evaluiert. Vier Vortrige
setzten sich kritisch mit einzelnen Verfahren ausein-
ander: Karl Tasche (Dresden) sprach iiber Tagebuch-
verfahren als Verfahren zur Erhebung kommunika-
tionswissenschaftlicher Daten. Werner Wirth und
Mitarbeiter (Leipzig) berichteten iiber ein Evalua-
tionsprojekt zur Methode des Lauten Denkens im
Rahmen kommunikationswissenschaftlicher Selekti-
onsforschung. Beide kamen im Prinzip zu dhnlichen
Ergebnissen: Die Verfahren bieten wertvolle Erkennt-
nisse, die anderweitig kaum zu erzielen wiren. Die
Validitdt sei zwar nicht uneingeschrankt gegeben,
konne aber durch flankierende Mafinahmen abgesi-
chert werden.

Silvia Knobloch (Hannover) diskutierte die Még-
lichkeiten, die sich aus Reaktionszeitmessungen fiir

die kommunikationswissenschaftliche ~Forschung
ergeben. Ansgar Feist stellte ein von ihm und Gary
Bente (beide Koln) entwickeltes Verfahren zur konti-
nuierlichen Erfassung subjektiver und physiologi-
scher Rezeptionsdimensionen vor. Uber die Moglich-
keiten von Freitextrecherchen sprach Lutz Hagen
{Nirnberg). Sein Fazit: Freitextrecherchen sind eine
praktikable und zeitsparende Alternative, sie sollten
jedoch immer auch durch Validititstest abgesichert
werden.

Methodenstandards und Standardisierungen bie-
ten Orientierung, stirken die Identitit des Fachs und
bieten Anhaltspunkte fiir die methodische Weiterent-
wicklung, Nachdem auf der Mitgliederversammlung
der Fachgruppe bereits eine verstirkte Auseinander-
setzung mit diesem Gegenstand gefordert wurde,
stief ein Vorschlag von Frank Marcinkowski und
Thomas Bruns (beide Duisburg), fiir die Codierung
politischer Themen ein Standardinstrument zu ent-
wickeln, auf grofles Interesse und weitgehende
Zustimmung. Mehr noch: Gefordert wurde eine Aus-
weitung der Diskussion auf allgemeine Standards wie
z.B. verbindliche Reliabilititstests oder allgemein ver-
fugbare, bewahrte Kategoriensysteme. Das Thema
wird die Fachgruppe wohl noch weiter beschiftigen,
moglicherweise schon im Rahmen eines Schwer-
punktes auf der nichsten Jahrestagung der Fachgrup-
pe.

Einer der Hauptkritikpunkte, mit denen unser
Fach regelmiflig konfrontiert wird, ist die fehlende
Vergleichbarkeit vieler empirischer Studien. Daraus
resultiert nicht selten der Vorwurf, der Bestand gesi-
cherter kommunikationswissenschaftlicher Erkennt-
nisse sei minimal bis nicht existent. Vermutlich einen
erheblichen Anteil an diesem Eindruck hat die Tatsa-
che, dass selbst zentrale Konstrukte wie beispielswei-
se die Fernsehnutzung véllig heterogen operationali-
siert werden, ja noch mehr: Uber die Vergleichbarkeit
der Operationalisierungen ist so gut wie nichts
bekannt.

Mehrere Referenten haben sich mit diesem Thema
beschaftigt: Bernd Henning (Hannover), Wolfgang
Schweiger und Ingrid A. Schmid (beide Miinchen)
kritisierten die gingigen Fernsehnutzungsfragen
und schlugen auf der Basis empirisch gewonnener
Erkenntnisse alternative Frageformulierungen vor.
Helena Bilandzic (Miinchen) konfrontierte das
berichtete mit dem beobachteten Umschaltverhalten
von Fernsehzuschauern. Uwe Hasebrink (Hamburg)
stellte ein analytisch konsistentes Notations- und
Auswertungssystem fiir die Daten aus der kontinuier-
lichen GfK-Zuschauerforschung vor.

Systematische Metaanalysen sind geeignet, Fort-
schritte und Defizite einer Forschungsrichtung trans-
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parent zu machen. Steffen Kolb und Werner Wirth
(beide Leipzig) stellten eine Metaanalyse zur Mes-
sung von Wissen vor. Wissensvermittlung zhlt zu den
wichtigsten Funktionen der Massenmedien und wohl
auch zu den zentralen Gitekriterien journalistischer
Arbeit. Um so erstaunlicher das Fazit der Metaanaly-
se: Die Wissensmessung in der Kommunikationsfor-
schung ist theoretisch defizitdr, operational einseitig
und héufig mit Artefaktrisiken behaftet. In der Dis-
kussion schalte sich sehr deutlich die Notwendigkeit
solcher Metaanalysen auch fiir andere Konstrukte
heraus. Die Fachgruppe Methoden plant daher ein
Workshop »Metaanalysen zur Kommunikationsfor-
schung« noch in diesem Jahr anlésslich der Jahresta-
gung der DGPuK in Utrecht abzuhalten.

Sekundiranalytisch nutzbare Datensitze sind
dank der technischen und infrastrukturellen Ent-
wicklungen inzwischen relativ leicht verfiigbar (z.B.
am Zentralarchiv in Kln). Trotzdem entsteht in unse-
rem Fach nur zégernd auch eine Kultur, diese Még-
lichkeiten zu nutzen.

Der letzte Tagungsschwerpunkt widmete sich
daher der Diskussion dieser Forschungsmethode.
Hans-Jorg Stiehler und Falk Tennert (beide Leipzig)
berichteten von den besonderen Problemen, die bei
der Analyse der wenigen kommunikationswissen-
schaftlich relevanten Datensdtze aus der DDR-Zeit
entstehen, widerlegten aber gleichzeitig die oft gehér-
te Mir von der DDR als Survey-freie Zone. Uwe Hase-
brink (Hamburg) zeigte Moglichkeiten auf, wie die
Daten der GfK-Zuschauerforschung unter dem

Aspekt der Entdeckung individueller Nutzer verdich-
tet werden konnen, Edmund Lauf (Amsterdam) refe-
rierte iiber die unterschiedlichen Erhebungsmetho-
den bei der Erfassung der Tageszeitungsnutzung in
der Media-Analyse (MA), der Allensbacher Werbetri-
ger-Analyse (AWA) und der Langzeitstudie Massen-
kommunikation. Seine Sekundiranalyse zeigte, dass
trotz unterschiedlicher Erhebungsmethoden die Nut-
zung der Tageszeitungen doch sehr Zhnlich zu
erkldren waren. Insgesamt ermutigten die Darstellun-
gen dazu - zumindest erginzend - vermehrt Sekun-
diranalysen durchzufithren.

Fiir alle, die sich genauer iiber einzelne Referate
informieren wollen, wird auf die Homepage der Fach-
gruppe Methoden verwiesen (http://www.uni-leip-
zig.de/ ~methoden). Dort sind alle Abstracts zugéng-
lich.

Weitere Aktivititen: Die Fachgruppe wird in
Utrecht ein kurzes Arbeitstreffen abhalten, um die
Schwerpunkte der nichsten Jahrestagung zu bespre-
chen. Ebenfalls in Utrecht wird ein Workshop zum
Thema »Metaanalysen in der Kommunikationsfor-
schunge stattfinden. Geplant ist, dort eine Reihe von
Metaanalysen zu zentralen Konzepten unseres Fachs
zu initiieren, deren Ergebnisse auf der nichsten Jah-
restagung der Fachgruppe vorgestellt werden sollen.
In Vorbereitung ist dariiber hinaus ein Handbuch zu
kommunikationswissenschaftlichen Skalen.

Werner Wirth, Leipzig, und Edmund Lauf, Amsterdam

Archivbesuch und Lehrbuchdisput

Die Mitglieder der Fachgruppe Kommunikations-
geschichte trafen sich am 22. Januar 1999 im
Bundesarchiv Berlin in Lichterfelde. Nach einer
Begriflung durch den Vizeprasidenten Dr. Siegfried
Biittner erhielt die Fachgruppe eine allgemeine Ein-
fiihrung in die Bestinde des Bundesarchivs, die mit
einem Rundgang durch das Gelande der ehemaligen
preufischen Kadettenanstalt verbunden wurde. Eine
spezielle Einfihrung galt den Bestanden der Stiftung
Parteien/Massenorganisationen, die umfangreiche
Archivalien zur Medien- und Kommunikationsge-
schichte der DDR umfasst.

Die Arbeit der Fachgruppe konzentrierte sich auf
die Arbeitsprojekte der Fachgruppe. Das Kommunika-
tionshistorische Lehrbuch, an dem ca. 15 Kolleginnen
und Kollegen der Fachgruppe mitarbeiten, steht kurz
vor der Vollendung. Das Lehrbuch wird einfithrende
Aufsitze zur Theorie der Kommunikationsgeschichte,
zu einzelenen Themen von der historischen Kommu-
nikationspolitik bis zur Geschichte von Medientech-
nik und -6konomie, und zu methodischen Fragen von
der Oral History iiber die hermeneutische Quellenin-
terpretation bis zur quantitativen Forschung enthal-

ten. Eine umfangreiche Bibliographie wird das Lehr-
buch, mit dem ein Desiderat der kommunikationshi-
storischen Forschung geschlossen werden soll, abrun-
den. Zur Diskussion iiber einen Fortsetzungsband, der
als kommunikationshistorisches Arbeitsbuch speziell
in die Vielfalt der Quellen einfithren soll, wird fiir den
Herbst nach Amsterdam eingeladen werden - die
niheren Umstinde werden den Mitgliedern rechtzei-
tig mitgeteilt.

Lange wurde tber eine Journalisten-Biographie
diskutiert. Trotz gegensitzlicher Auffassungen aber
den Zuschnitt des Projektes im einzelnen bestand
Einigkeit, dass ein biographisches Nachschlagewerk
hohe Prioritit geniefit und nur in einer gemeinsamen
Anstrengung der Fachgruppe auf den Weg gebracht
werden kann.

Zur Organisation der Fachgruppe wurde beschlos-
sen, dass die Fachgruppenleitung eine schlanke Fach-
gruppenordnung ausarbeiten und sie der Fachgruppe
in Utrecht zur Abstimmung vorlegen soll. Ein geselli-
ger Abend in einer Berliner Gaststitte beschloss die
Tagung.

Rudolf Stiber

Ausblick:

In Utrecht wird ein
Workshop zum Thema
»Metaanalysen in der
Kommunikations-
forschung« stattfinden.

Besuch der
Fachgruppe fiir
Kommunikations-
geschichte im Bundes-
archiv Berlin,

Als Fachgruppenleitung
wurden Rudolf Stober
(Sprecher) und Markus
Behmer (Stellvertreter)
gewadhlt.
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Workshop der
Fachgruppe
Journalistik und
Journalismusforschung
am 29. und 30.Januar

im Journalistenzentrum
Haus Busch in Hagen

Die Fachgruppe hat
jetzt eine eigene
Internet-Seite
eingerichtet.

Adresse:
http://www-ifmk.tu-
ilmenau.de/medwiss_
dgpuk.html

Eierlegende Wollmilchsdue

Uber die Probleme, Online-Journalismus zu identifizieren

nline-Medien, Internet, Multimedia, WWW -

dies sind nicht nur Modeworter kommu-
nikationswissenschaftlicher Forschung der letzten
Jahre, sondern auch Entwicklungen, die viele »klassi-
sche« Theorien vor erhebliche Probleme stellen: Zum
Teil gehen aus Innovationen grundlegend andere
Strukturen der Produktion, Distribution und Rezep-
tion von medialen Inhalten hervor. Der technische
Fortschritt und die damit einhergehenden Verande-
rungen vollziehen sich dabei so schnell, dass kommu-
nikationswissenschaftliche und Journalismus-For-
schung oftmals nur mit Analysen der Trends von
(vor-)gestern aufwarten kann. Ein schwieriges Ter-
rain fiir die Wissenschaft also, das dem Forscher allzu
oft das Gefiihl vermittelt, im rasenden Stillstand ver-
harren zu miissen, wihrend sich die zu erforschende
Umwelt im Zeitraffer fortentwickelt.

Nichtsdestotrotz versuchte die Fachgruppe »Jour-
nalistk und Journalismusforschungs, sich dem
Thema Online-Journalismus anzunihern. Ob man
dabei die aktuellen Entwicklungen tatsachlich ein-
holen oder ihnen nur hinterherlaufen kann, war
sicherlich eine der spannenden Fragen der mit tiber
50 Teilnehmern gut besuchten Veranstaltung. Der
Workshop erwies sich somit in vielerlei Hinsicht als
»ein echter Renner«, so Klaus-Dieter Altmeppen,
Organisator der Veranstaltung.

Eriffnet wurde die Tagung durch die Vortrége von
Praktikern, gleichsam als Gegengewicht und Er-
ginzung zur nachfolgenden wissenschaftlichen Per-
spektive. Michael Kramers, Chefredakteur von
7ZDEonline, stellte die Strukturen und Arbeitsweisen
seiner Online-Redaktion vor. Das ZDF unterhalt
gleich zwei verschiedene Online-Redaktionen,
ZDFEonline und heute.online. Dies in der festen Uber-
zeugung, so Kramers, dass diese Dienste die Moglich-
keit erbffnen, auch mit 6ffentlich-rechtlichen Mafsta-
ben in Online-Medien vorhanden zu sein. Zudem
glaube das ZDF »an die Konvergenz von Fernsehen
und Online-Medien«, und man gehe in den Progno-
sen »von einem Verdringungswettbewerb in diesem
Medium aus«.

Ein anders ausgerichtetes Online-Angebot, das
seine Wurzeln in einem Print-Produkt hat, stellte
Franz Josef Ebel von »Handelsblatt interaktiv« vor.
Sein Vortrag war zunachst als Auftakt des Workshops
geplant, doch auf Grund technischer Probleme mit
dem Online-Anschluss im Saal musste er weiter nach
hinten verlegt werden - fast mochte man meinen, der
Workshop habe sich dem besprochenen Medium mit
seinen technischen Eigenheiten angepasst. Die Inter-
net-Nutzer im Publikum fithlten sich jedenfalls
schmunzelnd an eigene Erfahrungen mit dem Netz
erinnert. Nach der Losung der Probleme durch flinke
Helfer fithrte Ebel das Online-Angebot des Handels-

blatts live vor, das zum Teil aus allgemein zugangli-
chen, aber auch kostenpflichtigen Bereichen besteht,
die sich vornehmlich an Privatanleger und Manager
bzw. Entscheidungstriger wenden. Mit einem Ge-
bithren-System habe man eine Vorreiter-Rolle in
Deutschland iibernommen, mache aber noch keine
Gewinne, Ebel gab sich jedoch optimistisch - Online
habe eine Zukunft. Wohin diese fiir die im Online-
Bereich arbeitenden Journalisten fiihrt, beschrieb
Ebel sehr plastisch anhand der anfallenden Tatigkei-
ten: Das Spektrum reicht von den Aufgaben des
Fachredakteurs iiber die eines Mitarbeiters in Nach-
richtenagenturen bis hin zu denen eines Dokumen-
tars. Dementsprechend war die von Ebel aufgeworfe-
ne Frage, ob der Online-Journalist eine »eierlegende
Wollmilchsau« sei, weniger provokant denn reali-
stisch.

Der Ubergang von den Praktiker-Vortragen zur
Theorie vollzog sich im Anschluss mit der von Jiirgen
Wilke vorgestellten Studie zu journalistischen
Arbeitsweisen im Internet flieRend: Der Mainzer Wis-
senschaftler verglich die beiden bereits angesproche-
nen Online-Dienste des ZDF miteinander. Die Infor-
mationen von Wilke, die im Rahmen einer teilneh-
menden Beobachtung gesammelt wurden, erganzten
die von Michael Kramers, wenn auch Selbstbild und
AufBensicht in Details differierten. ZDEOnline ist, so
Wilke, eher ein programmbegleitendes, dem Fernseh-
programm des ZDF eher dienendes und sekundares
Angebot, wihrend heute.online programmergin-
zend, eigenstindig und in der Produktionsart ein
priméres Produkt ist. In der anschlieflenden Diskus-
sion stellte Martin Loffelholz auf Basis der vorgestell-
ten Ergebnisse die These auf, dass es nicht »den«
Online-Journalismus gebe, sondern verschiedene
Formen. Hans-Jiirgen Bucher erganzte dies durch die
Vermutung, dass es momentan zwei Journalismus-
Grundtypen im Online-Bereich gebe, den Service-
Journalismus (wie ZDFonline)} und den Informa-
tionsjournalismus (wie heute.online). Michael Kra-
mers wandte hier kritisch ein, dass die Organisation
der Online-Angebote eher den momentanen Umstin-
den zu schulden sei und verwies hier auf die techni-
schen Rahmenbedingungen.

Im Anschluss an Diskussion und Abendessen
tagte die Fachgruppenversammlung unter Leitung
der Dreierspitze Klaus-Dieter Altmeppen, Hans-]Jiir-
gen Bucher und Martin Loffelholz. Thema war dabei
unter anderem die neu eingerichtete Internet-Seite
(http://www-ifmk.tu-ilmenau.de/medwiss_
dgpuk html) und der Workshop 2000 in Eichstatt
zum Thema Journalistenausbildung.

Der Samstag begann mit drei Vortrdgen zu empi-
rischen Forschungsprojekten, die sich mit dem On-
line-Journalismus auseinandersetzen. Klaus-Dieter
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Altmeppen wies schon im Vorfeld darauf hin, dass die
Daten der Studien zwar im Verhaltnis zur Entwick-
lung im Forschungsbereich im Einzelfall »alte« sein
mdégen (also zwei bis drei Jahre), riet aber zu wissen-
schaftlicher Gelassenheit abseits modischer Aufge-
regtheiten um das Internet.

Den Reigen der Studien erdffneten Matthias Meh-
len und Christoph Neuberger. Sie zeichneten die
»Konturen eines neuen Berufsfeldes« mit Ergebnissen
einer Befragung der Online-Projektteams deutscher
Tageszeitungen aus dem Jahr 1997 nach. Mit ihrem
Zahlenmaterial zeigten die beiden Wissenschaftler,
daff die »romantischen Vorstellungen« vom Online-
Redakteur zumindest im Sommer 1997 nicht tatsich-
lich vorherrschend gewesen seien. Arbeitsteilung sei
nur in Ansatzen und vereinzelt zu beobachten gewe-
sen, wobei sehr viel von Journalisten neben ihrer
»normalen« Titigkeit in der Print-Redaktion gemacht
worden sei. In Online-Redaktionen sei der Typus des
»Alleskonners, der technische, journalistische und all-
gemeine Kompetenzen zusammenbringt« gefragt
gewesen — viele Zuhorer fiihlten sich hier wohl an die
am Vortag beschworene »eierlegende Wollmilchsau«
erinnert.

Manuela Popp gab dem Bild des Online-Journali-
sten mit den Ergebnissen ihrer 1996 mit Ridiger
Theilmann unter Leitung von Claudia Mast durchge-
fihrten Studie noch mehr Kontur. In Expertenge-
sprachen mit Online-Verantwortlichen deutscher
Presseunternehmen und tber zusitzliche postalische
Befragungen von Chefredakteuren deutscher Tages-
zeitungen und Zeitschriften konnte sie die Anforde-
rungen an Online-Journalisten herausarbeiten, die
sich zum Teil mit den vorher gehérten deckten. Als
Konsequenzen fir die Journalisten nannte Popp zum
einen »viele freie Arbeitsverhaltnisse«, zum anderen
die Aufteilung in arbeitsteiliges vs. ganzheitliches
Arbeiten, wobei insbesondere bei kleineren Redaktio-
nen Arbeitsteilung nicht moglich sei. Allerdings wies
auch Popp darauf hin, wie schnell Studien in diesem
Bereich veralten: Ihr seien die eigenen Ergebnisse aus
der heutigen Sichtweise zum Teil wie ein »Bericht aus
der Steinzeit« vorgekommen.

Der Medienforscher Lutz P. Michel stellte zum
Schluss dieser Vortragsrunde verschiedenste Ergeb-
nisse dar, mit denen er »Multimediaberufe im
europiischen Vergleich« einzugrenzen suchte. Dass es
sich dabei um ein sehr heterogenes Berufsfeld han-
delt, zeigte sich u.a. bei Berufsbezeichnungen. Michel
hat in seinen Studien iiber 100 verschiedene »bunte
Berufsbezeichnungen gefunden, vom »Screen Desig-
ner« iiber den »3-D-Modellbauer«, den »Creativdirek-
tor« oder den »Multimedia-Techniker« bis hin zum
»Localisation Editor«. Modernitit durch englische
Begriffe suggerieren - das sorgte beim Publikum zum
Teil fiir grofBe Erheiterung, ebenso wie die erstaunli-
chen Diskrepanzen in den Prognosen zu Multimedia-
berufen. So gehen die Schitzungen iiber den Mulitme-
dia-Arbeitsmarkt in Deutschland von 22.500 Stellen
(Michels eigene Schatzung) bis hin zu 710.000 (Riitt-
gers-Studie). Der Grund hierfiir sei - so Michel - im

babylonischen Sprachwirrwarr nicht nur bei den
Berufsbezeichnungen, sondern auch den Definitionen
von Multimedia zu suchen, nach dem Grundsatz: Viele
Forscher - viele Meinungen.

Was  Multimedia ist, definierte Hans-Jiirgen
Bucher in der letzten Vortragsrunde — und zwar ganz
praktisch, denn sein Vortrag mit computerbasierten
Folienprasentationen und Videoeinspielungen war
fast schon selbst ein Multimedia-Schauspiel. Doch
auch inhaltlich zeigte Bucher mit seiner »Rezep-
tionsforschung fiir die Praxis«, welche Bandbreite die
Erforschung des Online-Bereichs haben kann. So
zeichnete das Trierer Team die Bildschirm-Navigation
von Probanden im WWW auf. Gleichzeitig wurden
diese zu »lautem Denken« angeregt und per Video
aufgezeichnet. Die Datenerhebung erfolge somit nicht,
wie bei traditionellen Studien, ex post, so Bucher. Aus-
ziige aus dem aufgezeichneten Material zeigten sehr
anschaulich, wie unterschiedlich Nutzer mit dem
Medium umgehen, aber auch, dass sie zum Teil vor
sehr dhnliche Probleme gestellt werden. Aus seiner
qualitativen Studie leitete Bucher diverse Annahmen
ab, zum Beispiel zwei Nutzungsstrategien, die er mit
»Informationssucher« und »Flanierer« betitelte, wo-
bei diese Strategien durchaus abwechselnd bei dersel-
ben Person auftreten konnen. Dariiber hinaus lasse
sich erkennen, mit welchen Angeboten Nutzer
zurechtkommen oder nicht - Ergebnisse, die auch fiir
die Anbieter von WWW-Seiten hochinteressant sind.

Den Abschluss des Workshops bildete eine - leider
etwas kurze - Podiumsdiskussion. Gabriele Bartelt-
Kircher von der Journalistenschule Ruhr, Katja Riefler
von mbt-online, Ulrich Pitzold als Vertreter von Haus
Busch sowie Hans-Jiirgen Bucher und Martin Loffel-
holz, beide diesmal als Vertreter der Universititen,
diskutierten die Konsequenzen des Online-Journalis-
mus fir die Ausbildung, Im Mittelpunkt standen die
vielfaltigen Schwierigkeiten, die durch die vorange-
gangenen Vortrage deutlich aufgezeigt worden waren:
Die Ausbildungseinrichtungen miissen auf ein zum
Teil diffuses Berufsfeld vorbereiten, das sich stindig
verdndert, in dem Bestandsaufnahmen schwierig und
Prognosen fast unméglich sind. Im Gegensatz zu
»klassischer« Journalisten-Ausbildung kénnte fast
gelten: Was im Online-Bereich heute aktuell ist, ist
morgen deutlich alter als die Zeitung von gestern.
Aber - so war man sich dann doch einig - es sei ein
lohnendes Ziel, auch fiir den Online-Journalismus
Ausbildungswege zu finden, selbst wenn diese ebenso
verschieden sein kénnen wie die Berufsanforderun-
gen selbst.

Ein harmonischer Abschluss einer interessanten
Veranstaltung, die zwar viele Fragen auf Grund der
knappen Zeit offen lief, dafiir aber ebenso viele Per-
spektiven und Forschungswege aufzeigte. Damit
konnte der Workshop den rasenden Fortschritt im
Online-Bereich zwar noch nicht einholen, aber es
liefen sich zumindest seine Umrisse am Ende dieser
Wege erkennen.

Thorsten Quandt, llmenau

Der Workshop 2000
zum Thema
Journalistenausbildung
wird in Eichstatt
stattfinden.
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Die Fachgruppe
Rezeptionsforschung
traf sich am 22.und 23.
Januar zu einer Arbeits-
tagung in Miinchen.
Gastgeber flr rund 50
Teilnehmerinnen war das
Institut fir Kommuni-
kationswissenschaft (ZW)
der LMU Miinchen.

Erster Workshop der
Fachgruppe
Mediendkonomie

in Salzburg.

Eine Publikation im Rein-
hard Fischer Verlag, Miin-
chen, ist in Vorbereitung
und soll den Workshop
dokumentieren.

Medienrezeption zwischen
[ndividualisierung und Integration

wei klassische und immer aktuelle Forschungsfra-

gen standen auf dem Programm: die mit der
Expansion des Medienangebotes und Differenzierung
der Nutzung verbundenen Hoffnungen und Befiirch-
tungen. Das Spektrum der Vortrége reichte von indi-
viduellen Nutzungs- und Rezeptionsmustern bis hin
zur Frage, ob die Massenmedien ihre gesellschaftliche
Integrationskraft verlieren.

Uwe Hasebrink (Hans-Bredow-Institut) gab zu-
néchst eine Zusammenschau von Kennzeichnendem,
Unterscheidendem und Verbindendem in Mediennut-
zung und -rezeption. Die Ausfihrungen von Ralph
Weifl (Hans-Bredow-Institut) zur Typisierung sozia-
ler Identitdten zeigten auf, wie die »spezifische Per-
spektivitit in der praktischen Wahrnehmung des All-
tags die Medienrezeption formiert«, und umgekehrt
die »Medienrezeption (...) zum Kkonstitutiven Mo-
ment der sozialen Identitat« wird. Helena Bilandzic
(Miinchen) und Hans Peter Peters (Jiilich) beschif-
tigten sich mit kognitiven Prozessen der Medienre-
zeption. Spezifische Aspekte der Fernsehnutzung
standen bei Volker Gehrau (Berlin} und Raphael Rof-

mann, Wolfgang Schweiger und Hans-Bernd Brosius
(alle Miinchen) im Mittelpunkt des Forschungsinter-
esses. Der Funktion und Nutzung von Massenmedien
in gesellschaftlichen Teilgruppen widmeten sich
Maria Borcsa, Michael Charlton, Katrin Soll (alle Frei-
burg) wie Constanze Meyer, Artur Meinzolt, Constan-
ze Rofimann und Hans-Bernd Brosius (alle Miin-
chen). Moglichkeiten und Grenzen des Internets als
neues politisches Forum zeigte Klaus Kamps (Duis-
burg) auf. Christina Holtz-Bacha und Wolfram Peiser
(beide Mainz) gingen der Frage nach, ob Massenme-
dien ihre gesellschaftliche Integrationsfunktion ver-
lieren. Die nicht leichte Aufgabe, ein Resiimee aus der
Vielzahl von Ergebnissen und analytischen Zugriffs-
weisen zu ziehen, leistete Michael Jickel ( Trier).

Das Wochenende zeigte einmal mehr, dass man
sich dem Themengebiet aus den verschiedensten
theoretischen und emprischen Perspektiven nahern
kann. In Zukuntft gilt es vor allem, diese miteinander
zu verkniipfen und iibergreifende theoretische Kon-
zepte zu entwickeln.

Harald Berens, Niirnberg

Strukturwandel der Medienwirtschaft
im Zeitalter digitaler Kommunikation

rei Themenkomplexe des Strukturwandels der
D Medienwirtschaft durch die Digitalisierung wur-
den thematisiert: Medienkonsum und Medienpro-
dukte, Staat und Medienwirtschaft sowie Medienun-
ternehmen und Medienmarkt .

Innerhalb des Komplexes Medienkonsum und
Medienprodukte skizzierte Lutz M. Hagen (Nirn-
berg) die Substitutions- und Komplementarititsbe-
zichungen zwischen Online- und Massenmedien und
kritisierte die schlechte Datenlage zu diesem Zusam-
menhang. Georg Ruhrmann (Jena) stellte die Akzep-
tanz- und Nutzungsproblematik fiir digitales Fernse-
hen vor und problematisierte die, fiir den Umgang
mit unternehmensinternen Medienforschungsstudi-
en charakteristische »Schubladisierung« und damit
verbunden den »lag« zwischen universitirerer For-
schung und Forschung der Medienunternehmen.
Michael Hofer (Salzburg) sprang fiir den kurzfristig
erkrankten Mike Friedrichsen ein und erliuterte das
Online-Engagement von Medienunternehmen an-
hand von Buchverlagen unter dem Titel »Medien-
Shopping im Internet«.

Der Themenkomplex Staat und Medienwirtschaft
wurde bestritten von Michael Latzer (Wien) und
Manfred Knoche (Salzburg). Latzer stellte unter
Bezug auf die politische Okonomie vor, welche Proble-
me sich fiir die traditionelle staatliche Regulierung

des Telekommunikations- und Medienbereichs erge-
ben und welche Reformtrends sich anbieten. Knoche
beschrieb den Strukturwandel der Medienwirtschaft
mit Bezug zu marxschen Theorieansitzen als koordi-
nierte Kapitalstrategien mit dem Ziel der Gewinnma-
ximierung durch Marktbeherrschung.

Die Auswirkungen der Digitalisierung auf das
Marketing und die Werbung von Medienunterneh-
men differenzierte Gabriele Siegert (Salzburg) in Aus-
wirkungen auf die Instrumente der Marktbearbei-
tung, wo sich Erweiterungen und Flexibilisierungen
in Richtung eines One-To-One-Marketing feststellen
lassen, und Auswirkungen auf die Aktionsfelder des
Medienmarketings. Jochen Zimmer (Frankfurt) dis-
kutierte mit Bezug zur Internet-Okonomie, inwiefern
der Strukturwandel der Medienwirtschaft durch das
Internet als revolutionar oder evolutionir bezeichnet
werden kann. Klaus-Dieter Altmeppen (Ilmenau)
schloff den Themenkomplex Medienunternehmen
und Medienmarkt mit seinen Betrachtungen zum
Arbeitsmarkt im Multimedia-Journalismus. Hier fin-
den sich erhebliche Auswirkungen auf die Beschafti-
gungsverhdltnisse und den Arbeitsmarkt, die vor
allem auf das Zusammenspiel von technologischem
Wandel und skonomischer Dynamik zuriickzufiihren
sind.

Gabriele Siegert, Salzburg
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In der Broschurreihe »Disseldorfer Medienwis-
senschaftliche Vortrage« sind Texte von Jiirgen
Brautmeier (Bund und Lander im Konflikt: der
Kompetenzstreit um die Zustdndigkeit fiir Hor-
funk und Fernsehen in Deutschland), Manfred
Mai (Der Strukturwandel in den Medien und
seine Konsequenzen fir die Sicherung der politi-
schen Meinungsbildung) und Karsten Rencks-
torf (Forschungsproblem, theoretische Perspekti-
ven und Forschungsfragen) erschienen und tber
das Institut fiir Medienwissenschaft der Heinrich-
Heine-Universitat Disseldorf zu beziehen.

Die angezeigten Mono-
graphien und Sammel-
bande von DG PuK-Mit-
gliedern sind in den letz-
ten Monaten erschienen.
Die Redaktion dankt fiir
entsprechende Hinweise.
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In der Rubik »Netzwerk«
stellen wir Institutionen
und Einrichtungen der
Kommunikationsfor-
schung vor.

Diesmal:

Die Abteilung »Medien-
forschung, Horer-/Zu-
schauerpost« der Deut-
schen Welle in Koln.

Der Autor ist Leiter der
Abteilung.

Oliver Zollner

Deutsche Welle:

Medienforschung weltweit

ie Deutsche Welle (DW) mit Sitz in Kéln und Ber-
D lin ist der Auslandsrundfunksender der Bundes-
republik Deutschland. Sie wurde als Anstalt des
offentlichen Rechts 1953 gegriindet, hat rund 1.900
Mitarbeiter aus 87 Landern und ist Mitglied der ARD.
Sie verbreitet Horfunkprogramme (DW-radio) in
Deutsch und 34 weiteren Sprachen, ein dreisprachiges
Fernsehprogramm (DW-tv; seit 1992) sowie Angebo-
te via Internet (DW-online; seit 1994). Gesetzlicher
Auftrag der Deutschen Welle ist, »den Rundfunkteil-
nehmern im Ausland ein umfassendes Bild des politi-
schen, kulturellen und wirtschaftlichen Lebens in
Deutschland [zu] vermitteln und ihnen die deutschen
Auffassungen zu wichtigen Fragen dar[zu]stellen und
[zu] erlautern«. Zielgruppen der DW sind Meinungs-
fithrer und Entscheidungstriger auferhalb Deutsch-
lands, deutsche Geschiftsreisende und Touristen,
Auslandsdeutsche sowie alle an Deutschland und
Europa Interessierten. Per Kurz- und Mittelwelle, Sa-
telliten, ortliche Partnerstationen und Kabelnetze
erreicht die DW eine nahezu liickenlose Versorgung
rund um den Globus.

Publikumsreaktionen werden
inhaltsanalytisch erschlossen

Fiir Publikums-, Programm- und Rezeptionsfor-
schung sowie die Pflege des »Kundenkontaktes« ist
bei der DW die der Intendanz zugeordnete Abteilung
»Medienforschung, Hérer-/Zuschauerpost« in Koln
zustindig. In dieser Abteilung sind 34 festangestellte
und eine Reihe freier Mitarbeiter tatig. Der zunéchst
ungewdhnlich erscheinende Name der Abteilung geht
auf Traditionen bei Auslandssendern zuriick, die in
friheren Jahrzehnten in vielen Landern - speziell
diktatorisch regierten oder solchen in akutem Krisen-
zustand - nur in geringem Umfang empirische Feld-
forschung durchfithren konnten und sich dort haufig
mit Horerpost und Programmbeobachtung behelfen
mussten. Dies ruft gelegentlich bis heute das Missver-
standnis hervor, internationale Sender ermittelten die
Grofe ihres Publikums anhand der Zahl der einge-
henden Briefe. Dem ist allerdings keineswegs so;
Medienforschung und Postbearbeitung sind getrenn-
te Tatigkeitsfelder.

Im Arbeitsgebiet Horer- und Zuschauerpost wer-
den Publikumsanfragen und -reaktionen in fast allen
DW-Sprachen beantwortet und ausgewertet. Die rund
629.000 Zuschriften, die die Deutsche Welle 1998 aus
der ganzen Welt erreichten, enthalten vielfiltiges indi-
viduelles Programmfeedback. Sie werden regelmafig
inhaltsanalytisch erschlossen. Auf Horer- und Zu-
schauerpost geht die folgende Darstellung jedoch

nicht naher ein.

Mit dem Arbeitsgebiet Medienforschung sind drei
Sozial- bzw. Kommunikationswissenschaftler betraut:
Alice Buslay-Wiersch, Abir Kharrat und Roland
Schiirhoff. Leiter der Abteilung ist der Kommunika-
tionswissenschaftler Dr. Oliver Zollner. Medienfor-
schung fiir die DW steht vor der Aufgabe, den Erfolg
der Programmangebote (z. B. Bekanntheit, Nutzung)
zu untersuchen sowie Hinweise auf deren Optimie-
rung und weitere strategische Positionierung zu
geben. Zugleich werden Basisdaten zur Soziodemo-
graphie der Rezipienten und ihrer sonstigen Medien-
nutzung erhoben, gelegentlich ebenso bestimmte
Interessen und Einstellungen, etwa das Image der DW
oder auch Deutschlands im jeweiligen Land. Zu die-
sem Zweck entwickelt die Abteilung demoskopische
Untersuchungen, gibt diese bei Partnerinstituten am
Ort in Auftrag und wertet die gelieferten Daten aus.
Zum breiten Methodenspektrum der Abteilung
zdhlen neben personlichen, telefonischen und schrift-
lichen Befragungen auch Diaryverfahren, Tiefeninter-
views, Focus groups und quantitative wie qualitative
Inhaltsanalysen.

Aus dkonomischen Griinden kooperiert die DW-
Medienforschung oftmals mit anderen internationa-
len Rundfunkanbietern. Die Abteilung arbeitet daher
auch aktiv in der stindigen Koordinationskonferenz
der internationalen Publikumsforscher mit, der »Con-
ference of International Broadcasters’ Audience Rese-
arch Services« (CIBAR).

In Zukunft soll die Zusammenarbeit mit Hoch-
schulen verstarkt werden; denkbar wire eine Koope-
rationsvereinbarung mit einem universitdren Institut
im Inland.

Internationale Medienforschung
als Herausforderung

Ein Hauptaugenmerk der DW-Medienforschung liegt
auf reprasentativen quantitativen Erhebungen, die
zumeist in Form von »Linderberichten« hausintern
prasentiert werden. Sie dienen den jeweiligen Redak-
tionen als unverzichtbare Erfolgskontrolle und der
Geschiftsleitung als Entscheidungsgrundlage. Seit
1980 hat die Abteilung ca. 260 reprasentative Lander-
studien zur Mediensituation, zu Bekanntheit und
Nutzung der DW und teils zu Programmpriferenzen
der Rezipienten erstellt. 1997 und 1998 lag ein
Schwerpunkt der Forschungstitigkeit im 6stlichen
Europa; es wurden jedoch auch Daten aus Afghani-
stan, Agypten, Athiopien, China, Japan, Sri Lanka und
Sidafrika vorgelegt. Ende 1998 wurden aufierdem
umfangreiche Studien in lateinamerikanischen Me-
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tropolen, in Nordamerika, Australien, eine Befragung
deutscher Auslandsreisender und eine Marketingstu-
die zu den weltweiten Beziehern des DW-Programm-
heftes durchgefuhrt. Neben Wiederholungsstudien in
den aufgefiihrten Weltgegenden stehen 1999 Studien
in weiteren Gebieten Afrikas und Asiens an, zudem
eine Reihe von Projekten qualitativer Programmfor-
schung.

In Anbetracht des weltweiten Sendegebietes der
Deutschen Welle und den zum Teil schwierigen
Zugangsbedingungen und unzureichenden struktu-
rellen Voraussetzungen fiir demoskopische Studien ist
internationale Medienforschung oft eine Herausfor-
derung. Solch bequeme und in Deutschland lingst
etablierte Standards wie »GfK-Quoten« oder »MA-
Daten« werden fiir die meisten Lander der Erde wohl
Desiderate bleiben. Selbst wo derartige Instrumente
existieren - etwa in Nordamerika -, wird die Nutzung
von Auslandsrundfunk normalerweise nicht routi-
nemafig abgefragt. Auch kann die DW-Medienfor-
schung angesichts ihrer nicht gerade tippigen Perso-
nalressourcen und stagnierender oder schrumpfen-
der Etats nicht jedes Land jedes Jahr mit einer eige-
nen Befragung abdecken, wie dies im Idealfall wiin-
schenswert ware.

Hohe Akzeptanz der Deutschen Welle

Forschungsergebnisse aus einzelnen Lindern konnen
exemplarisch die Position des deutschen Auslands-
senders auf dem internationalen Rundfunkmarkt
verdeutlichen. Besonders erfreulich sind die Daten,
die 1998 in Athiopien erhoben wurden. Dort ist das
Ambharische Programm von DW-radio Marktfithrer
und iberfliigelt alle anderen internationalen Rund-
funkanbieter: Rund 23 Prozent der Bevilkerung ab 15
Jahre nutzten das Angebot in der Woche vor der
Befragung mindestens einmal. Dies entspricht ca. 6,9
Millionen Menschen, die sich damit wiederholt als
besonders treue DW-Horer erwiesen haben. Bekannt
ist DW-radio rund 57 Prozent der Athiopier, also ca.
17,1 Millionen Einwohnern. Sie empfangen via Deut-
sche Welle fiir sie unverzichtbare Informationen, die
die heimischen Medien nicht bieten.

Im 6stlichen Europa einschlieflich Russland ist

Fuflnotenmuseum XVIII:

»Dschingis-Khan z.B. schickte einzelne Vorreiter
in die Gebiete, die er anzugreifen gedachte, und
lie dort Geriichte iiber die Grausamkeit und
gewaltige Zahl seiner nahenden Reiterhorden
verbreiten, um auf diese Weise den Widerstands-
willen der Bewohrer zu schwichen (Mal-
linckrodt 1980, S. 15).«

Aus: Kurt R. Hesse: Westmedien in der DDR. Nut-
zung, Image und Auswirkungen bundesrepublikani-
schen Horfunks und Fernsehens. Kiln: Verlag Wis-
senschaft und Politik, 1988, seite 129, Fufnote 37.

DW-radio insgesamt rund 81 Millionen Menschen

bekannt, DW-tv rund 40 Millionen. Die Hérfunkpro-

‘gramme der DW werden zwischen Prag und Wladi-

wostok wochentlich von rund 1,6 Millionen Men-
schen gehort, das deutsche Auslandsfernsehen er-
reicht dort knapp 2 Millionen wachentliche Zuschau-
er. Kaum ein anderes Medium der externen Informa-
tionsarbeit der Bundesrepublik diirfte Woche fiir
Woche eine solche Nutzungsreichweite aufweisen.

Besonders bekannt ist die DW beispielsweise in
Estland: Dort kennen 65 Prozent der Bevdlkerung die
Angebote von DW-radio. 50 Prozent der Esten ist DW-
tv bekannt, das dort eine wochentliche Zuschauer-
schaft von beachtlichen 8,2 Prozent erreicht. Auch
absolute Zahlen sprechen fir sich: So hat das Russi-
sche Programm von DW-radio in der Russischen
Féderation Ende 1998 rund 660.000 wéchentliche
Horer, DW-tv ca. 220.000 wichentliche Zuschauer. In
der Ukraine werden von diesen Angeboten wéchent-
lich 370.000 Horer und rund 165.000 Zuschauer
angesprochen. In Polen ist die Zahl der DW-radio-
und DW-tv-Nutzer ebenfalls relativ hoch (120.000
wochentliche Horer bzw. 560.000 wochentliche Zu-
schauer), ebenso in Rumanien (164.000 bzw. 360.000)
und Bulgarien (130.000 bzw. 220.000). »Deutsche
Welle« ist in Osteuropa ein etablierter Markenname.

Die erwihnte telefonische Reprasentativbefra-
gung deutscher Auslandsreisender erbrachte eben-
falls interessante und positive Erkenntnisse: Die DW
ist 48 Prozent der deutschen Bevdélkerung ab 14 Jahre
bekannt, das sind 32,9 Millionen Menschen. Die Half-
te derjenigen, die die Deutsche Welle kennen, haben
schon einmal DW-radio genutzt, 13 Prozent DW-tv.
Rund 8 Millionen Bundesbiirger, die in den letzten
zwei Jahren mindestens eine Auslandsreise unter-
nommen haben, haben wihrend ihrer letzten Reise
(zum Teil auch »bi-medial«) die Deutsche Welle
genutzt: 15 Prozent oder 5,9 Millionen Menschen hor-
ten das Deutsche Programm von DW-radio, 9,1 Pro-
zent der Auslandsreisenden (3,6 Millionen Men-
schen) nutzten DW-tv. Bei aller oft geiibter Medienab-
stinenz im Urlaub: Die Deutsche Welle ist fur viele
neben der Tageszeitung der wichtigste »Info-Reisebe-
gleiter« und nicht nur fiir Reisende eine »Briicke nach
Deutschlands.

Die Deutsche Welle belegt mit ihren zahlreichen
Programmangeboten die Wichtigkeit ihres Auftrags,
Menschen in aller Welt mit zuverlassigen und objekti-
ven Informationen zu versorgen. Internationaler
Rundfunk ist ein Medium interkultureller Kommuni-
kation. In Anbetracht der gewachsenen internationa-
len Verpflichtungen und Verflechtungen des vereinten
Deutschland wird die enorme Bedeutung dieses Auf-
trages weiter zunehmen. Eine Ausweitung der DW-
Programmangebote als unverzichtbarer Teil der aus-
wartigen Kulturarbeit der Bundesrepublik Deutsch-
land wire notwendig und der Stellung des Landes
angemessen. Die Bedeutung von effektiver Medien-
forschung fir die Deutsche Welle wird in jedem Fall

wachsen: sie ist wichtiger denn je.
n
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Nullbotschaften und Pseudo-Kontexte
Journalismus als Eiertanz?

einen Gedanken haben und ihn ausdriicken kon-
Knen - das macht den Journalisten.« Karl Kraus,
von dem dieser bekannte Aphorismus stammt, gab
im April 1899 die erste Nummer der Facke! heraus.
Hundert Jahre spiter werden die Urteile, die Kraus
iiber die Presse gefillt hat, iberpriift - und erneut
bestitigt: »Journalismus als Eiertanz« heifit der Sam-
melband (hrsgg. von Jiirgen Roth und Klaus Bitter-
mann, Berlin: Edition Tiamat), in dem Autoren und
Journalisten die deutschsprachige Presselandschaft
erkunden und ein halbes Hundert Titel einer Einzel-
kritik unterziehen. Dabei kommen auch die Vertreter
der Qualitatspresse nicht ungeschoren davon: Der
Spiegel (» ... hat sich zu Tode gesiegt«), Focus
(»Happchenartikel fiir den Hunger zwischendurche),
Die Zeit (»Helmut-Schmidt-Gedichtnisblatt«), Die
Woche (»Die Textblocke sind ohnehin nur als gestalte-
risches Element ins preisgekronte Layout einge-
baut.«), Frankfurter Rundschau (»Monument journa-
listischer Einfallslosigkeit«), das Feuilleton der Siid-
deutschen Zeitung(»Wortspielhélle«). Nichts gedndert
seit Kraus, so das Fazit von Eckhard Henscheid.

er Topos vom unniitzen Journalismus hat eine

lange Tradition, und es fallt nicht schwer, die
Zitatenreihe fortzusetzen, etwa mit Hermann Hesse
(»Sintflut von vereinzelten, ihres Sinnes beraubten
Bildungswerten und Wissensbruchstiicken«), Hans
Magnus Enzensberger (»Nullbotschaften«) oder Peter
Sloterdijk (»die Totalsynthese - freilich auf dem Null-
punkt der Intelligenz, in Gestalt einer Totaladdition«).
Nun darf man sicher nicht alles fiir bare Miinze neh-
men, was an oft {iberspitzten Negativurteilen iber
den Journalismus verbreitet wird. Es ist auch nicht die
Frage ihrer Berechtigung, die hier interessiert. Der
Punkt ist ein anderer: Es fillt offenbar viel leichter,
Kritik am Journalismus in Worte zu fassen, als positi-
ve Formulierungen dafiir zu finden, was er leistet
(oder leisten sollte).

Zum einen hat dies mit Veranderungen des Gegen-
stands zu tun, der an Konturen verliert und damit
auch dem wissenschaftlichen Zugriff zu entgleiten
droht: Zusehends werden, gerade im Rundfunk, Gren-
zen tberschritten, die bislang konstitutiv fiir den
Journalismus schienen, ausgedriickt durch die Diffe-
renzen Information/Unterhaltung, Realitatsbezug/
Fiktion, Richtigkeit/Falschheit, Neutralitiit gegeniiber
dem dargestellten Gegenstand/inszenierende Eingrif-
fe in »natiirliches« Geschehen. Vor allem im Internet
sind die Uberginge der aktuellen Information zu
anderen Kategorien wie Service, Archiv, Bildung, Wer-
bung, Public Relations, Community oder Meta-Orien-
tierung oft flieffend.

Zum anderen aber ist auch in der Forschung noch
nicht hinreichend klar herausgearbeitet, welche
Handlungsrelevanz die vom Journalismus vermittel-

ten Informationen fir das Publikum haben. Neil Post-
man vermutet, dafl die meisten Informationen der
Medien belanglos sind und fiir sie Pseudo-Kontexte
gefunden werden miissen, in denen sie einen
»Scheinnutzen« erfillen, z.B. das Kreuzwortritsel, die
Quizsendungen im Rundfunk und der »Small talk«
auf Cocktail Parties.

Um diesen Verdacht zu entkréften, muf§ Rezeption
als sinnhaftes, auf Problemlisungen ausgerichtetes
Handeln begriffen werden, und es miissen die ver-
schiedenen Verwendungskontexte und -arten genauer
in Augenschein genommen werden. Diese Kontexte
kénnen gesellschaftliche Teilsysteme sein, in denen
Rezipienten {iberwiegend Rollen als Leistungsem-
pfanger ibernehmen (Konsument, Biirger etc.). Die
Leistungsabstimmung innerhalb dieser Systeme tiber
die Sanktionsmoglichkeiten »Abwanderung« und
»Widerspruch« (Albert 0. Hirschman) bedarf dabei
bestimmter Leistungen des Journalismus (Transpa-
renz des Angebots, Artikulation von Widerspruch
etc.). Die abstrakten Funktionszuschreibungen sy-
stemtheoretischer Provenienz bleiben dagegen gewis-
sermaflen »in der Luft hdngen«. Statt dessen bietet
sich eine Verbindung der Systemtheorie mit Akteurs-
und Institutionentheorie an, wie sie der Soziologe
Uwe Schimank vorgeschlagen hat.

ntgegen der Annahme des »Uses and Gratifica-

tions Approach, dass die Rezipienten wiissten,
was sie wollen, ist fir Gerhard Schulze im »nachtech-
nischen Zeitalter« die Frage »Was will ich eigentlich?«
die entscheidende - auch beim Medienkonsum (NZZ,
30./31.12.1995, S. 47). Nicht nur dafiir ist mehr Klar-
heit ber das Leistungspotential des Journalismus
notwendig, sondern auch fiir die Journalisten-Ausbil-
dung: Erst vor einem solchen Hintergrund lassen sich
Konsequenzen von Handeln und Berufsregeln ange-
messen reflektieren und beurteilen. Und das Verdikt
von Karl Kraus konnte so endgiiltig obsolet werden:
»Ein frecher Kulturwitz hat die yjournalistische Hoch-
schule« ausgeheckt. Sozialer Ernst miifite eine journa-
listische Gewerbeschule verlangen.«

Christoph Neuberger, Eichstdtt

Schlusswort .

»Die Medien kinnen alles geben, weil sie den Ehrgeiz
der Philosophie, das Gegebene auch zu verstehen,
restlos haben fallen lassen. Sie umfassen alles, weil sie
nichts erfassen; sie bringen alles zur Sprache und
sagen iiber alles nichts.«

Peter Sloterdijk, Philosoph, in: Gisela Marx: Eine
Zensur findet nicht statt. Vom Anspruch und Elend
des Fernsehjournalismus. Reinbek bei Hamburg
1988, Seite 93.
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